
 
 
 
  

 
Объявлен решением Президента Республики от 19 апреля 2006 г. № 1001 

 
ЗАКОН О ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ1 

 
Закон принят 6 апреля 2006 года. 

 
  

Глава 1.  
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 
Статья 1. Сфера регулирования и цель закона 
 
(1) Настоящим Законом устанавливаются: 
1) требования, предъявляемые к услугам почтовой связи; 
2) требования, предъявляемые к лицу, оказывающему почтовую услугу (далее – почтовое предприятие, 
Пер.); 
3) регулирования государственного надзора; 
4) ответственность за нарушение настоящего Закона.  
 
(2) Целью настоящего является обеспечение: 
1) оказание универсальной услуги почтовой связи; 
2) оказание качественных услуг почтовой связи; 
3) защита прав пользователей услуг почтовой связи.  
 
(3) В отношении предусмотренного настоящим Законом административного производства применяются 
положения закона об административном производстве, с учетом особенностей настоящего Закона.  
 
(4) В отношении установленного настоящим Законом внесения записей об экономической деятельности в 
регистр (далее – регистр) применяются положения закона о регистре экономической деятельности, с 
учетом особенностей настоящего Закона.  
 
(5) В отношении международных услуг почтовой связи предприятия связи, оказывающего универсальные 
услуги почтовой связи, настоящий Закон в случае передачи почтового отправления, осуществляемой на 
территории Эстонии, применяется постольку, постольку он не противоречит актам Всемирного Почтового 
союза, являющимся обязательными для Эстонской Республики.  
 
(6) Глава 3 настоящего Закона применяется в отношении услуг почтовой связи, для оказания которых 
требуется лицензия.  
 
Статья 2. Услуга почтовой связи  
 
(1) Услуга почтовой связи – это передача адресованного почтового отправления, являющаяся одной из 
форм экономической деятельности.  
 
(2) Передача является процессом, который охватывает сбор, сортировку, перевозку и доставку почтового 
отправления получателю.  
 
(3) Почтовое отправление считается адресованным, если на нем указаны имя получателя почтового 
отправления и почтовый адрес, или к нему приложены сопроводительные документы, указывающие на 
почтовый адрес.  
 
(4) В случае внутригосударственной услуги почтовой связи получатель и отправитель почтового 
отправления находятся в пределах Эстонии.  
 
(5) В случае международной услуги почтовой связи получатель или отправитель почтового отправления 
находится за пределами Эстонии.  



 
Статья 3. Получатель и отправитель почтового отправления и пользователь услуги почтовой 
связи  
 
(1) Получатель почтового отправления (далее – получатель) – это лицо, которому или на почтовый адрес 
которого почтовое отправление следует доставить в соответствии с желанием отправителя.  
 
(2) Отправитель почтового отправления (далее – отправитель) – это лицо, которое несет ответственность 
за содержание почтового отправления, и по желанию и от имени которого почтовое отправление передано 
почтовому предприятию для доставки получателю.  
 
(3) Пользователями услуги почтовой связи являются получатель и отправитель.  
 
Статья 4. Виды почтовых отправлений и услуг почтовой связи  
 
(1) Почтовыми отправлениями являются: 
1) корреспонденция; 
2) посылка; 
3) периодическое издание.  
 
(2) Корреспонденция – это предмет или предметы весом до 2 килограммов, адресованные и упакованные 
в соответствии с требованиями, и переданные почтовому предприятию для дальнейшей передачи. В 
число корреспонденций входят, например, письма, печатные издания и бандероли.  
 
(3) Посылка – это предмет или предметы весом до 20 килограммов, адресованные и упакованные в 
соответствии с требованиями, и переданные почтовому предприятию для дальнейшей передачи.  
 
(4) Периодическое издание – это адресованное печатное издание, выписываемое от отправителя и 
передаваемое им почтовому предприятию периодически, с частотой, по меньшей мере, раз в квартал для 
дальнейшей передачи.  
 
(5) Услугами почтовой связи являются: 
1) передача простых отправлений; 
2) передача заказных отправлений; 
3) передача ценных отправлений; 
4) передача курьерских почтовых отправлений (далее – курьерская почта); 
5) передача прямых почтовых отправлений (далее – прямая почта); 
6) передача периодических изданий; 
7) прочие услуги почтовой связи.  
 
(6) В виде простых отправлений передаются корреспонденции и посылки: 
1) которые выдаются получателю или его представителю без подписи; 
2) ценность которых не объявляется почтовому предприятию; 
3) в случае пропажи или порчи которых почтовое предприятие не обязано уплачивать возмещение.  
 
(7) В виде заказных отправлений передаются корреспонденции и посылки: 
1) которые выдаются получателю или его представителю под подпись; 
2) ценность которых не объявляется почтовому предприятию; 
3) в случае пропажи или порчи которых почтовое предприятие уплачивает отправителю гарантийную 
сумму, предварительно определенную почтовым предприятием.  
 
(8) В виде ценных отправлений передаются корреспонденции и посылки: 
1) которые выдаются получателю или его представителю под подпись; 
2) ценность которых объявляется почтовому предприятию; 
3) в случае пропажи или порчи которых почтовое предприятие уплачивает отправителю объявленную им 
стоимость отправления.  
 
(9) В виде курьерских отправлений передаются корреспонденции и посылки: 
1) которые выдаются получателю или его представителю под подпись; 
2) которые передаются с курьером быстрым и заслуживающим доверия способом; 



3) отправитель которых имеет возможность в любой момент получить информацию о месте нахождения 
отправления в пути, вмешаться в доставку отправления и, в случае необходимости, изменить 
распоряжение по его доставке.  
 
(10) В виде прямых почтовых отправлений передаются корреспонденции: 
1) которые выдаются получателю или его представителю без подписи; 
2) содержанием которых является маркетинговый или публичный материал; 
3) которые передаются одновременно, по меньшей мере, 300 получателям; 
4) содержание, вес и размеры которых идентичны содержанию, весу и размерам других отправлений, 
передаваемых в то же время, за исключением имени, почтового адреса, идентификационного кода и иных 
модификаций, которые не меняют сущности сообщения; 
5) на упаковку которых наносится отметка «реклама», «реклама по почте» или «прямая почта».  
 
(11) Прямой почтой не являются: 
1) передача счетов; 
2) передача соответствующих условиям, установленным пунктами 1 – 5 части 10 настоящей статьи, 
почтовых отправлений вместе с почтовыми отправлениями, не соответствующими указанным условиям.  
 
(12) Если прямое почтовое отправление не соответствует, по меньшей мере, одному из условий, 
установленных пунктами 1 – 4 части 10 настоящей статьи, то оно считается простым почтовым 
отправлением.  
 
(13) Требования, предъявляемые к передаче заказных и ценных отправлений почтовым предприятием, 
оказывающим универсальные услуги почтовой связи, устанавливаются постановлением Министра 
экономики и коммуникаций.  
 
Статья 5. Универсальная услуга почтовой связи и почтовое предприятие, оказывающее 
универсальные услуги почтовой связи  
 
(1) Универсальная услуга почтовой связи – это последовательное, качественное и по разумной цене 
оказание услуг почтовой связи, установленных частью 2 настоящей статьи, на всей территории Эстонской 
Республики на основаниях и в порядке, установленных правовыми актами.  
 
(2) Универсальная услуга почтовой связи состоит из следующих внутригосударственных и международных 
услуг почтовой связи: 
1) передача корреспонденции в виде простого, заказного и ценного отправления; 
2) передача посылки в виде заказного и ценного отправления; 
3) передача периодического издания.  
 
(3) Почтовое предприятие, оказывающее универсальные услуги почтовой связи – это лицо, которому 
выдана лицензия на оказание универсальной услуги почтовой связи.  
 
Статья 6. Обеспечение универсальной услуги почтовой связи 
 
(1) Если для оказания универсальной услуги почтовой связи не подается ни одного ходатайства, подается 
несколько ходатайств или ходатайство о продлении срока действия лицензии остается 
неудовлетворённым, то Департамент связи предлагает Министру экономики и коммуникаций объявить 
публичный конкурс почтовых предприятий, оказывающих универсальную услугу почтовой связи.  
 
(2) Публичный конкурс проводится Министерством экономики и коммуникаций. Если предположительная 
плата за универсальную услугу почтовой связи превышает предельную ставку государственного заказа, 
указанную в законе о государственном заказе, то Министерством экономики и коммуникаций организуется 
государственный заказ в порядке, установленном законом о государственном заказе.  
 
(3) Лицу, выигравшему публичный конкурс или государственный заказ, Департаментом связи выдается 
лицензия, установленная пунктом 1 части 1 статьи 10 настоящего Закона.  
 
Статья 7. Сеть почтовой связи 
 
(1) Сеть почтовой связи – это система оборудования и средств, используемая почтовым предприятием 
для передачи почтовых отправлений. Сеть почтовой связи подразделяется на сеть сбора и на сеть 
распределения.  



 
(2) Сеть сбора – это система оборудования и средств, используемая почтовым предприятием для сбора 
почтовых отправлений в пунктах доступа.  
 
(3) Сеть распределения – это система оборудования и средств, используемая почтовым предприятием 
для доставки почтовых отправлений получателям.  
 
(4) Пункт доступа – это место и средство деятельности, используемое для оказания почтовых услуг.  
 
(5) Почта – это постоянное место деятельности, в котором обеспечено оказание всех услуг почтовой 
связи, указанных в лицензии.  
 
(6) Почтовый ящик – это постоянно установленное в сети сбора почтового предприятия устройство для 
сбора почтовых отправлений.  
 
(7) Требования, предъявляемые к пунктам доступа, используемым для оказания универсальных услуг 
почтовой связи, и к их размещению устанавливаются постановлением Министра экономики и 
коммуникаций.  
 
Статья 8. Требования, предъявляемые к почтовым ящикам и их размещению  
 
(1) Почтовый ящик – это устройство для доставки почтовых отправлений, находящееся во владении 
получателя.  
 
(2) Почтовый ящик и его размещение должны обеспечивать сохранность почтовых отправлений.  
 
(3) На почтовом ящике указывается номер квартиры или дом или наименование хутора. На почтовом 
ящике юридического лица указывается также и наименование юридического лица.  
 
(4) Почтовому предприятию должен быть обеспечен доступ к почтовому ящику.  
 
(5) В городах, посёлках и селах почтовые ящики устанавливаются на заборах перед частными или 
рядными домами или в вестибюлях первых этажей многоквартирных домов. Если перед частным или 
рядным домом отсутствует забор, то почтовый ящик устанавливается в освещенном месте возле входной 
двери.  
 
(6) В деревнях почтовые ящики по договоренности между их собственниками и почтовым предприятием, 
оказывающим универсальную услугу почтовой связи, устанавливаются в месте, расположенном на 
разумном расстоянии от места жительства или нахождения и круглогодично доступном для транспортного 
средства.  
 
(7) При установке почтового ящика или при изменении места его установки почтовое предприятие, 
оказывающее универсальную услугу почтовой связи уведомляется в порядке, установленном его 
типовыми условиями.  
 
(8) В случае невыполнения требований, предъявляемых настоящей статьей к почтовому ящику и его 
установке, почтовое предприятие, оказывающее услугу почтовой связи, имеет право не передавать 
почтовые отправления получателю вследствие невозможности доставки, установленной статьей 30 
настоящего Закона.  
 
Статья 9. Средства оплаты почтовой услуги  
 
(1) Средствами оплаты почтовой услуги являются почтовая марка и оттиск франкировки или иной штамп 
на почтовом отправлении, подтверждающий оплату передачи почтового отправления.  
 
(2) Наклейкой почтовой марки на почтовое отправление подтверждается оплата услуги почтовой связи. На 
почтовой марке напечатано слово «Eesti» и номинальная стоимость марки арабскими цифрами.  
 
(3) Почтовая марка может быть использована только для подтверждения оплат универсальной услуги 
почтовой связи.  
 



(4) Исключительное право выпуска почтовых марок в обращение и признания их недействительными 
принадлежит почтовому предприятию, оказывающему универсальную услугу почтовой связи.  
 
(5) При выпуске почтовых марок в обращение и признании их недействительными почтовое предприятие, 
оказывающее универсальную услугу почтовой связи, исходит из законов, всемирной почтовой конвенции и 
международно-признанной практики.  
 
(6) Порядок выпуска почтовых марок в обращение и признания их недействительными устанавливается 
постановлением Министра экономики и коммуникаций.  
 
 

2 глава. 
ЛИЦЕНЗИЯ И ИЗВЕЩЕНИЕ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Статья 10. Лицензия  
 
(1) Наличие лицензии требуется для оказания следующих услуг почтовой связи: 
1) универсальная услуга почтовой связи; 
2) передача корреспонденций в виде простых, заказных и ценных отправлений; 
3) передача посылок в виде заказных и ценных отправлений.  
 
(2) Лицензия на оказание универсальной услуги почтовой связи выдается только на одно лицо. Владелец 
лицензии на оказание универсальной услуги почтовой связи не может ходатайствовать о выдаче лицензия 
на оказание почтовых услуг, указанных в пунктах 2 и 3 части 1 настоящей статьи, в виде универсальной 
услуги почтовой связи.  
 
(3) на внутригосударственное и международное оказание каждой из почтовых услуг, указанных в пунктах 2 
и 3 части 1 настоящей статьи, следует ходатайствовать о выдаче специальной лицензии.  
 
(4) Наличие лицензии не требуется для передачи периодических изданий в виде почтовой услуги, не 
входящей в число универсальных услуг почтовой связи, для прямой т курьерской почты.  
 
Статья 11. Ходатайство о выдаче лицензии 
 
(1) Для получения лицензии лицо (далее – заявитель) подает в Департамент связи письменное 
ходатайство, в котором должны быть указаны, по меньшей мере, следующие данные: 
1) имя заявителя; 
2) адреса местонахождения заявителя и иные контактные данные; 
3) личный и регистрационный код заявителя, за исключением лица, находящегося в стадии учреждения; 
4) наименование оказываемой услуги почтовой связи; 
5) дата начала деятельности.  
 
(2) Помимо ходатайства, указанного в части 1 настоящей статьи, следует представить: 
1) в случае юридического лица, находящегося в стадии учреждения – копия учредительного договора или 
решения об учреждении, заверенная нотариально или в порядке, приравненном к порядку нотариального 
заверения; 
2) в случае действующего юридического лица, за исключением действующего первый год юридического 
лица – отчет за хозяйственный год, предшествующий году подачи ходатайства; 
3) документы, подтверждающие наличие необходимой для оказания услуг почтовой сети право 
пользования ею; 
4) предложение по условиям лицензии, установленным частью 2 статьи 14 настоящего Закона; 
5) типовые условия оказания услуги почтовой связи (далее – типовые условия).  
 
(3) До подачи ходатайства заявителем уплачивается государственная пошлина.  
 
(4) Форма ходатайства о выдаче лицензии, а форма ходатайства о продлении лицензии устанавливается 
постановлением Министра экономики и коммуникаций.  
 
Статья 12. Решение о выдаче лицензии и об отказе в выдаче лицензии 
 



(1) Департамент связи принимает решение о выдаче лицензии и об отказе в выдаче лицензии на 
основании поданного ходатайства, дополнительных документов и иных дополнительных данных, 
представленных по его требованию.  
 
(2) Решение, указанное в части 1 настоящей статьи, принимается в течение 30 дней, считая с момента 
получения документов и данных, указанных в статье 11 настоящего Закона.  
 
(3) До принятия решения о выдаче лицензии Департамент связи: 
1) контролирует оплату государственной пошлины; 
2) контролирует данные лица, ходатайствовавшего о выдаче лицензии, в регистре, в котором лицо 
зарегистрировано, а также отсутствие его задолженности по налогам; 
3) контролирует в регистре наказаний наличие действующего наказания у лица, ходатайствовавшего о 
выдаче лицензии, или лиц, управомоченных управлять им, должностное или экономическое преступление; 
4) принимает решение о согласовании или об отказе от согласования типовых условий.  
 
(4) Департамент связи доставляет решение о выдаче лицензии и об отказе в выдаче лицензии заявителю 
в течение пяти рабочих дней, считая с момента принятия решения.  
 
(5) Департамент связи вносит данные, указанные в части 1 статьи 14 настоящего Закона, в регистр.  
 
Статья 13. Основания для отказа в выдаче лицензии  
 
Департамент связи отказывает в выдаче лицензии, если: 
1) заявитель не представляет требуемые на основании настоящего Закона данные к установленному 
сроку или представил вводящие в заблуждение данные, неверные данные или сфальсифицированные 
документы, 
2) заявитель или указанная в ходатайстве деятельность не соответствует требованиям, установленным 
настоящим Законом или принятыми на его основании правовыми актами, 
3) заявитель имеет задолженность по налогам, 
4) лицензия, выданная ранее заявителю или лицу, имеющему на заявителя доминирующее влияние по 
смыслу закона о конкуренции, была признана недействительной в течение трех лет, предшествующих 
подаче ходатайства о выдаче новой лицензии, 
5) у заявителя или лица, управомоченного управлять им, имеется действующее наказание за должностное 
или экономическое преступление, а касающиеся его данные о наказании в регистре наказаний не 
погашены, 
6) типовые условия заявителя не соответствуют правовым актам или целям настоящего Закона или 
7) заявителем не уплачена государственная пошлина.  
 
Статья 14. Решение о выдаче лицензии и условия лицензии  
 
(1) В решении о выдаче лицензии указываются следующие данные: 
1) дата выдачи лицензии; 
2) срок действия лицензии; 
3) имя и регистрационный или личный код получателя лицензии; 
4) адрес местонахождения получателя лицензии и другие контактные данные; 
5) услуга почтовой связи, на оказание которой выдана лицензия; 
6) условия лицензии.  
 
(2) Условиями лицензии являются: 
1) дата начала деятельности; 
2) географический регион, в котором сам владелец лицензии оказывает услуги, а в случае необходимости 
– географический регион, в котором от его имени услуга оказывается другим предприятием связи; 
3) количество мест доступа, данные о местах их расположения и минимальное время обслуживания 
клиентов на почте; 
4) прочие условия, вытекающие из прав или обязанностей, установленных настоящим Законом или 
принятыми на его основании правовыми актами.  
 
(3) В случае оказания внутригосударственной услуги почтовой связи географическим регионом, указанным 
в пункте 2 части 2 настоящей статьи, может быть: 
1) Эстонская Республика, 
2) город или города, в которых по данным регистра народонаселения на момент подачи проживает более 
40 000 жителей, 



3) один уезд или несколько уездов или 
4) город или города, указанные в пункте 2 настоящей части, вместе с одним или несколькими уездами.  
 
(4) Географическим регионом оказания универсальной услуги почтовой связи является Эстонская 
Республика.  
 
(5) Условия лицензии устанавливаются Департаментом связи, и они являются частью лицензии.  
 
(6) При установлении условий лицензии учитывается следующее: 
1) предложения заявителя; 
2) общественный интерес; 
3) необходимость защиты прав пользователей услуг почтовой связи; 
4) права и обязанности, установленные настоящим Законом или принятыми на его основании правовыми 
актами.  
 
(7) Условия лицензии вступают в силу одновременно с началом действия лицензии или в установленный 
Департаментом связи срок.  
 
Статья 15. Внесение изменений в типовые условия и в лицензию 
 
(1) Департамент связи может вносить изменения в условия действующей лицензии и устанавливать новые 
условия выполнения обязанностей, вытекающих из правовых актов, и на основании мотивированного 
ходатайства владельца лицензии.  
 
(2) Решение о внесении изменений в условия лицензии Департаментом связи принимается в течение 30 
дней, считая с момента получения соответствующего ходатайства от владельца лицензии или вступления 
в силу внесенных в правовые акты изменений.  
 
(3) Решение о согласовании или об отказе в согласовании внесения изменений в условия лицензии 
Департаментом связи принимается в течение 30 дней, считая с момента получения соответствующего 
ходатайства от владельца лицензии.  
 
(4) Департамент связи отказывает в согласовании внесения изменений в типовые условия или во 
внесении изменений в условия лицензии, если заявленные условия вступают в противоречие с 
требованиями правовых актов или с целями настоящего Закона.  
 
(5) Департамент связи доставляет владельцу лицензии решение о согласовании или об отказе в 
согласовании внесения изменений в типовые условия, а также решение о внесении или об отказе во 
внесении изменений в условия лицензии в течение пяти рабочих дней, считая с момента принятия 
решения.  
 
(6) Департамент связи по собственной инициативе доставляет владельцу лицензии решение о внесении 
изменений в условия лицензии или об установлении новых условий, по меньшей мере, за 60 дней до 
вступления изменения условий или новых условий в силу.  
 
(7) Изменения типовых условий входят в силу в заявленное заявителем время, но не ранее истечения 30 
дней, считая с момента принятия решения Департаментом связи.  
 
(8) В случае внесения изменений в условия лицензии или установления новых условий Департамент связи 
вносит соответствующую запись в регистр.  
 
Статья 16. Действие лицензии 
 
(1) Лицензия начинает действовать со дня, следующего за днем принятия решения о выдаче лицензии, 
если лицензией не установлена более поздняя дата.  
 
(2) Действие лицензии прекращается, если: 
1) истекает срок действия лицензии, и для продления срока действия не подано ходатайство в 
соответствии с настоящим Законом, 
2) истекает срок действия лицензии, и ходатайство, поданное в соответствии с настоящим Законом для 
продления срока действия, остается без удовлетворения, 
3) лицензия признается недействительной, 



4) лицо, которому выдана лицензия, прекращает свою деятельность или ликвидируется, а решение о 
прекращении деятельности или соответствующая запись в регистре входит в силу, или 
5) лицо, которому выдана лицензия, умирает.  
 
Статья 17. Срок действия лицензии 
 
(1) Департамент связи выдает лицензию на оказание указанной в пункте 1 части 1 статьи 10 настоящего 
Закона услуги почтовой связи сроком на десять лет.  
 
(2) Департамент связи выдает лицензию на оказание указанных в пунктах 2 и 3 части 1 статьи 10 
настоящего Закона услуг почтовой связи сроком на пять лет.  
 
Статья 18. Продление срока действия лицензии 
 
(1) Департамент связи может продлить срок действия лицензии на основании ходатайства владельца 
лицензии. В отношении продления срока действия применяются те положения настоящей главы, 
которыми устанавливаются порядок подачи ходатайства о выдаче лицензии, выдачи и отказа в выдаче 
лицензии, а также условия лицензии.  
 
(2) Ходатайство о продлении срока действия лицензии подается в Департамент связи, по меньшей мере, 
за 60 дней до истечения срока действия лицензии.  
 
(3) Ходатайство о продлении срока действия лицензии на оказание универсальной услуги почтовой связи 
подается в Департамент связи, по меньшей мере, за 180 дней до истечения срока действия лицензии.  
 
(4) Срок действия лицензии на оказание услуги почтовой связи, установленной пунктом 1 части 1 статьи 
10 настоящего Закона продлевается на десять лет, а срок действия лицензии на оказание услуг почтовой 
связи, установленных пунктами 2 и 3 части 1 статьи 10 настоящего Закона продлевается на пять лет, если 
в течение срока действия первичной лицензии не обнаруживаются обстоятельства, которые могут быть 
основанием для отказа в выдаче лицензии или в продлении срока ее действия или признания лицензии 
недействительной.  
 
(5) Условия лицензии в случае продления срока действия лицензии продолжают действовать, если 
Департамент связи не примет решения о внесении в них изменений или об установлении новых условий.  
 
(6) В случае продления действия лицензии Департаментом связи вносится соответствующая запись в 
регистре.  
 
Статья 19. Приостановление действия лицензии  
 
(1) Если владелец лицензии не в состоянии выполнять условия лицензии или предусмотренные 
настоящим Законом обязанности, то он должен незамедлительно письменно известить об этом 
Департамент связи. В извещении следует перечислить обязанности, которые владелец лицензии не в 
состоянии выполнять, указать причины и срок приостановления действия лицензии.  
 
(2) Департамент связи имеет право приостановить действие лицензии на срок, заявленный владельцем 
лицензии, если указанные владельцем лицензии причины существенно препятствуют оказанию услуги 
почтовой связи на условиях, установленных лицензией, настоящим Законом или иными правовыми 
актами.  
 
(3) Департамент связи принимает решение в течение 30 дней, считая с момента получения извещения, 
установленного частью 1 настоящей статьи.  
 
(4) Департамент связи имеет право приостановить действие лицензии по собственной инициативе, если 
владелец лицензии не выполняет условия лицензии, или предусмотренные настоящим Законом 
обязанности, и ему установлен срок для устранения недостатков. Лицензия приостанавливается до 
наступления срока, установленного для устранения недостатков.  
 
(5) Департамент связи доставляет владельцу лицензии решение о приостановке действия лицензии или 
ее части или об отказе в приостановке в течение пяти рабочих дней, считая со дня принятия 
соответствующего решения.  
 



(6) В случае приостановки действия лицензии Департамент связи вносит соответствующую запись в 
регистр.  
 
Статья 20. Признание лицензии недействительной 
 
(1) Департамент связи можно признать лицензию недействительной, если: 
1) владелец лицензии не выполняет обязанности, установленные настоящим Законом или правовыми 
актами, принятыми на его основе, или условия лицензии, 
2) деятельность владельца лицензии наносит вред правам других почтовых предприятий или интересам, 
защищенным законом, 
3) владелец лицензии не приступил к указанной в лицензии деятельности в предусмотренный лицензией 
день или прекращает указанную в лицензии деятельность в течение срока действия лицензии, 
4) в связи с деятельностью владельца лицензии обнаруживается обстоятельство, которое в соответствии 
с настоящим Законом является основанием для отказа в выдаче лицензии, 
5) по сообщению управляющего налогом владелец лицензии в течение последующего выдаче лицензии 
периода неоднократно и существенно нарушал законы о налогах, 
6) владелец лицензии неоднократно оставлял невыполненными предписания Департамента связи, 
7) владелец лицензии ходатайствует об этом или 
8) в отношении владельца лицензии объявлено банкротное производство.  
 
(2) В случае признания лицензии недействительной Департамент связи погашает данные о владельце 
лицензии в регистре.  
 
Статья 21. Извещение об оказании услуги почтовой связи  
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее услугу почтовой связи, на которую не требуется наличие 
лицензии, должен письменно известить об этом Департамент не позднее десяти дней до начала 
осуществления деятельности.  
 
(2) В извещении должны содержаться, по меньшей мере, следующие данные: 
1) имя лица; 
2) адрес местонахождения лица и другие контактные данные; 
3) личный или регистрационный код, за исключением случая, когда лицо находится в стадии учреждения; 
4) наименование почтового предприятия; 
5) географический регион оказания услуги почтовой связи; 
6) дата начала осуществления деятельности.  
 
(3) Данные, указанные в части 2 настоящей статьи публикуются в регистре.  
 
 

3 глава. 
ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К УСЛУГЕ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ И К ПОЧТОВОМУ ПРЕДПРИЯТИЮ 

 
Статья 22. Оказание услуги почтовой связи  
 
(1) Почтовое предприятие обязано оказывать установленную лицензией услугу почтовой связи 
пользователям услуги почтовой связи на равных условиях.  
 
(2) Оказание услуги почтовой связи может быть приостановлено или прекращено в течение срока 
действия лицензии только при условиях, установленных статьями 19 и 20 настоящего Закона на 
основании соответствующего решения Департамента связи или вследствие непреодолимой силы.  
 
(3) Оказание услуги почтовой связи должно отвечать требованиям, установленным настоящим Законом, 
правовыми актами, принятыми на его основе, договором об оказании услуги почтовой связи и лицензией.  
 
Статья 23. Подряд  
 
(1) Почтовое предприятие не обязано лично выполнять обязанности, вытекающие из договора об 
оказании услуги почтовой связи.  
 
(2) Положения раздела настоящей статьи не освобождают почтовое предприятие, принявшее от 
отправителя почтовое отправление для передачи, от обязанности обеспечить выполнение требований, 



установленных настоящим Законом, правовыми актами, принятыми на его основе, договором об оказании 
услуги почтовой связи и лицензией.  
 
Статья 24. Пользование почтовой сетью другого почтового предприятия  
 
(1) Пользование почтовой сетью другого почтового предприятия с целью оказания услуги почтовой связи 
допускается только при наличии соответствующего письменного договора.  
 
(2) В договоре следует договориться по всем существенным условия, в том числе: 
1) объем пользования почтовой сетью; 
2) процедура передачи почтового отправления; 
3) плата за пользование почтовой сетью и порядок расчетов; 
4) условия доставки почтового отправления получателю; 
5) условия хранения и возврата почтового отправления вследствие невозможности доставки.  
 
(3) Договор вместе с ходатайством о внесении изменений в условия лицензии почтовое предприятие, 
пользующееся почтовой сетью другого почтового предприятия, Департамент связи в течение трех рабочих 
дней, считая с момента заключения договора.  
 
Статья 25. Отказ в оказании услуги почтовой связи  
 
(1) Почтовое предприятие отказывает в передаче почтового отправления, если выясняется, что в 
почтовом отправлении содержится: 
1) оружие; 
2) боеприпасы; 
3) баллоны со слезоточивым и нервно-паралитическим газом; 
4) взрывающиеся и легко воспламеняющиеся вещества; 
5) отравляющие и радиоактивные вещества; 
6) биологические инфекционно опасные вещества; 
7) наркотические и другие психотропные вещества; 
8) кислоты; 
9) скоропортящиеся продукты; 
10) животные, за исключением шелковичного червя, пчел и пиявок; 
11) ядовитые растения; 
12) предметы, которые вследствие своих качеств или своей упаковкой могут подвергать опасности 
получателя почтового отправления и почтовых работников или испортить другие почтовые отправления; 
13) печатные издания и предметы аморального и неэтичного содержания; 
14) деньги; 
15) предметы, ввоз которых запрещен или ограничен правовыми актами государства, в которое 
передается почтовое отправление; 
16) предметы, запрет или ограничение на ввоз или вывоз которых установлены другими правовыми 
актами.  
 
(2) Почтовое предприятие может уточнять перечень, указанный в части 1 настоящей статьи, в своих 
типовых условиях в соответствии с всемирной почтовой конвенцией.  
 
(3) В случае наличия исходящей от почтового отправления возможной физической опасности для лиц и 
вещей почтовое предприятие незамедлительно извещает об этом спасательный центр.  
 
Статья 26. Плата за услугу почтовой связи  
 
(1) Почтовое предприятие имеет право устанавливать для пользователей внутригосударственных услуг 
почтовой связи, в зависимости от веса, размеров, срока доставки и способа обработки почтовых 
отправлений различные по размеру тарифы. Различная плата не должна устанавливаться, исходя из 
географического региона доставки почтовых отправлений, его плотности населения и других 
обстоятельств, исключающих равное обращение с пользователями услуги почтовой связи.  
 
(2) Почтовое предприятие имеет право устанавливать для другого почтового предприятия, пользующегося 
его почтовой сетью для оказания услуг почтовой связи, плату, исходя из географического региона 
доставки почтовых отправлений и его плотности населения.  
 



(3) Почтовое предприятие может применять в отношении платы за услугу почтовой связи снижение 
тарифа, если расходы на передачу почтового отправления ниже расходов на оказание обычной услуги.  
 
(4) Тарифы на услуги почтовой связи и принципы их снижения должны быть бесплатно доступны для всех 
на сайте почтового предприятия, при наличии такового, и во всех его почтовых помещениях.  
 
(5) Снижение тарифов почтового предприятия должно быть прозрачным и исходить из принципа равного 
обращения.  
 
Статья 27. Типовые условия 
 
(1) Типовые условия действуют при оказании услуги почтовой связи пользователю услуги почтовой связи, 
если с ним не заключено иного соглашения.  
 
(2) В типовых условиях указаны: 
1) вид или виды услуги почтовой связи; 
2) описание услуги почтовой связи; 
3) требования, предъявляемые к почтовым отправлениям (размеры, вес, опись разрешенного 
содержания, расфасовка, обязательные реквизиты почтового адреса почтового отправления); 
4) требования к качеству услуги почтовой связи (способ, срок, частота доставки почтовых отправлений) и 
обстоятельства, которые почтовым предприятием считаются обстоятельствами непреодолимой силы, а 
также, в случае необходимости, исключения, установленные на основании статьи 37 настоящего Закона; 
5) перечень запрещенных к пересылке предметов; 
6) порядок и способ оплаты услуги почтовой связи, порядок и способ информирования об изменениях 
тарифов; 
7) условия передачи, изменения организации передачи, возврата и выдачи почтовых отправлений, а 
также сроки хранения почтовых отправлений; 
8) порядок обработки и использования персональных данных; 
9) порядок уведомления о размещении почтовых ящиков или об изменении их местонахождения в случае 
оказания универсальной услуги почтовой связи; 
10) Порядок подачи жалоб в почтовое предприятие и их разрешения; 
11) возмещения в случае пропажи или порчи почтового отправления; 
12) ссылка на указанную в настоящем Законе возможность обратиться с жалобой в Департамент связи 
или в суд; 
13) другие условия, необходимые для оказания услуги почтовой связи.  
 
(3) Минимальные и максимальные габариты и вес почтовых отправлений, установленные типовыми 
условиями почтового предприятия, оказывающего универсальные услуги почтовой связи, должны 
соответствовать требованиям, актов Всемирного Почтового союза, являющихся обязательными для 
Эстонской Республики.  
 
(4) Типовые условия должны быть бесплатно доступны для всех на сайте почтового предприятия, при 
наличии такового, и во всех его почтовых помещениях.  
 
Статья 28. Маркировка почтовых отправлений  
 
(1) Почтовое предприятие маркирует почтовые отправления или сопроводительные документы почтовых 
отправлений, указывающие на почтовый адрес, способом, обеспечивающим установление коммерческого 
наименования почтового предприятия, места и даты передачи почтового отправления для дальнейшей 
отправки.  
 
(2) Помимо установленного частью 1 настоящей статьи почтовое предприятие, оказывающее 
универсальные услуги почтовой связи, особо маркирует  почтовые отправления, передаваемые с 
договорным сроком доставки на основании части 7 статьи 37 настоящего Закона.  
 
(3) Положения частей 1 и 2 настоящей статьи не применяются в отношении периодических изданий.  
 
Статья 29. Доставка почтовых отправлений  
 
(1) Почтовое отправление считается доставленным, если почтовое отправления передано получателю на 
почте, выдал лично или через почтовый ящик.  
 



(2) Корреспонденции и периодические издания, передаваемые простым отправлением,  доставляются 
получателю через почтовый ящик через, если нет иной договоренности.  
 
Статья 30. Невозможность доставки почтового отправления  
 
(1) Невозможность доставки почтового отправления по смыслу настоящего Закона – это ситуация, когда: 
1) почтовое отправление невозможно передать получателю вследствие отсутствия его почтового адреса, 
его неточности, неразборчивости или иной подобной причины; 
2) получатель почтового отправления не является в течение указанного почтовым предприятием времени 
на почту за почтовым отправлением или отказывается от получения почтового отправления; 
3) почтовое отправление не оплачено или оплачено в меньшем размере, чем установлено почтовым 
предприятием, и получатель отказывается уплатить недостающую часть; 
4) почтовое отправление невозможно передать получателю вследствие отсутствия почтового ящика, 
отсутствия доступ к почтовому ящику или вследствие невыполнения требований к почтовым ящика, 
установленным настоящим Законом.  
 
(2) В случае, указанном в пункте 1 части 1 настоящей статьи, почтовое предприятие должно приложить 
разумные усилия к выяснению почтового адреса получателя почтового отправления.  
 
(3) В случае невозможности доставки почтового отправления оно возвращается отправителю. Почтовое 
предприятие имеет право востребовать от отправителя за возврат разумную плату.  
 
(4) Если данные отправителя почтового отправления невозможно установить по почтовому отправлению 
или отправитель отказывается принять возвращаемое ему почтовое отправление, то почтовое 
предприятие имеет право вскрыть почтовое отправления в соответствии с положениями статьи 32 
настоящего Закона.  
 
(5) Если и при вскрытии почтового отправления не выясняется его отправитель, или отправитель 
отказывается принять возвращаемое ему почтовое отправление, то почтовое предприятие депонирует 
почтовое отправление в соответствии с положениями статьи 31 настоящего Закона.  
 
(6) Если почтовому предприятию возвращается почтовое отправление, принятое для передачи другим 
почтовым предприятием, то оно обязано известить об этом другое почтовое предприятие и организовать 
передачу ему почтового отправления. За возврат почтового отправления предоставляется право взимать 
плату.  
 
Статья 31. Депонирование, продажа и уничтожение почтового отправления, не переданного 
вследствие невозможности доставки 
 
(1) В отношении депонирования и продажи почтового отправления применяются положения главы 6 
обязательственно-правового закона с учетом особенностей, указанных в настоящей статье.  
 
(2) Почтовое предприятие обязано депонировать почтовое отправление, не переданное вследствие 
невозможности доставки шесть месяцев, считая с момента обнаружения невозможности доставки.  
 
(3) Почтовое отправление, не переданное вследствие невозможности доставки, содержимое которого 
является скоропортящимся или которое содержит рекламное или маркетинговое издание, почтовым 
предприятием может быть сразу уничтожено.  
 
(4) Если получатель или отправитель в течение срока, указанного в части 2 настоящей статьи, не 
востребовал почтовое отправление, то почтовое предприятие организует его продажу или уничтожение.  
 
(5) Содержащиеся в почтовом отправлении письменные сообщения и малоценные предметы 
уничтожаются по истечении указанного в части 2 настоящей статьи срока. Иное содержимое почтового 
отправления продается при условии, что это не нанесет вреда неприкосновенности ни отправителя, ни 
получателя.  
 
Статья 32. Вскрытие почтового отправления  
 
(1) Почтовое предприятие имеет право вскрыть закрытое почтовое отправление: 
1) защиты содержимого поврежденного почтового отправления или фиксирования его состояния; 
2) с целью установления отправителя в случае  невозможности доставки почтового отправления; 



3) с целью предоставления возможности для таможенного досмотра почтового отправления.  
 
(2) По требованию получателя заказное и ценное отправление вскрывается при доставке в присутствии 
представителя почтового предприятия.  
 
(3) Почтовое предприятие имеет право потребовать у отправителя вскрытия заказного и ценного 
отправления при его приеме.  
 
(4) Открытое почтовое отправление маркируется, а о вскрытии составляется протокол в порядке, 
установленном почтовым предприятием.  
 
(5) С содержимым открытого почтового отправления запрещено знакомиться более обстоятельно, чем это 
предполагается причиной вскрытия. Лицо, присутствующее при вскрытии почтового отправления, обязано 
хранить почтовую тайну, ставшую известной ему при вскрытии.  
 
Статья 33. Почтовая тайна 
 
(1) Почтовая тайна – это информация, касающаяся содержимого почтового отправления и почтовый 
оборот конкретного лица.  
 
(2) Почтовое предприятие, его работник и лицо, управомоченное управлять почтовым предприятием, 
должны хранить почтовую тайну, как в период оказания услуги, так и по его истечении.  
 
(3) Лица, указанные в части 2 настоящей статьи, не должны получать информации о содержимом 
почтового отправления и о более точных обстоятельствах почтового оборота в большем объеме, чем это 
необходимо для оказания услуги почтовой связи. Использование такой информации в целях, отличных от 
цели оказания услуги почтовой связи, запрещено.  
 
(4) Исключения из обязанностей хранения почтовой тайны, установленных частями 2 и 3 настоящей 
статьи, можно делать только в случаях и в порядке установленных законом.  
 
Статья 34. Использование персональных данных 
 
(1) Почтовое предприятие имеет право с целью составления и ведения адресного регистра, 
используемого для оказания услуги почтовой связи, собирать и обрабатывать неделикатные 
персональные данные об отправителях и получателях в порядке, установленном правовыми актами.  
 
(2) Положения части 1 настоящей статьи не дают права собирать, обрабатывать и использовать данные, 
касающиеся содержимого почтовых отправлений.  
 
(3) Почтовое предприятие может обрабатывать и использовать собранные персональные данные с 
согласия лица с целью распространения своей рекламы, консультирования клиентов или проведения 
маркетинговых исследований. Порядок обработки и использования персональных данных установлен в 
типовых условиях почтового предприятия.  
 
(4) Почтовое предприятие не может использовать персональные данные при оказании услуг третьим 
лицам.  
 
(5) Почтовое предприятие может передавать персональные данные третьим лицам только в случаях и в 
порядке установленных законом.  
 
 

4 глава. 
ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К УНИВЕРСАЛЬНОЙ УСЛУГЕ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ И К ПОЧТОВОМУ 

ПРЕДПРИЯТИЮ, ОКАЗЫВАЮЩЕМУ УНИВЕРСАЛЬНУЮ УСЛУГУ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ 
 
Статья 35. Международная почтовая услуга 
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обязано оказывать 
международные услуги почтовой связи в соответствии с актами Всемирного Почтового союза, 
являющихся обязательными для Эстонской Республики.  
 



(2) В договоре, заключенном с почтовым предприятием государства – члена ЕС, оказывающим 
универсальную услугу почтовой связи, относительно окончательного платежа, следует исходить из 
следующего: 
1) размер окончательного платежа зависит от расходов на обработку и доставку входящих почтовых 
отправлений; 
2) размер окончательного платежа зависит от качества оказания услуги почтовой связи; 
3) окончательный платеж является прозрачным и исходит из принципа равного обращения.  
 
(3) Под окончательным платежом по смыслу настоящего Закона подразумевается плата, выплачиваемая 
принявшим почтовое отправление для дальнейшей передачи почтовым предприятием иностранного 
государства, за доставку почтового отправления на территории Эстонии почтовому предприятию, 
оказывающему универсальную услугу почтовой связи.  
 
Статья 36. Финансовые услуги 
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обязано оказывать 
посредством своей почтовой сети следующие финансовые услуги на всей территории Эстонии: 
1) выплата пенсий и пособий; 
2) денежные переводы.  
 
(2) Оказание финансовых услуг происходит в соответствии с требованиями, установленными в отношении 
платежного поручения обязательственно-правовым законом.  
 
Статья 37. Качество универсальной услуги почтовой связи  
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обеспечивает сбор и 
доставку получателю почтовых отправлений по всем рабочим дням, не менее пяти дней в неделю и 
одного раза в день на всей территории Эстонии.  
 
(2) Доставка периодических изданий получателям должна быть обеспечена шесть дней в неделю и один 
раз в день.  
 
(3) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, имеет право 
устанавливать исключения постоянного характера из периодичности сбора и доставки почтовых 
отправлений: 
1) в дни национальных и государственных праздников; 
2) в случае островов, с которыми отсутствует регулярное паромное, судоходное или авиационное 
сообщение, предоставляющее возможность доставки почтовых отправлений с предусмотренной 
периодичностью.  
 
(4) В случае, указанном в пункте 2 части 3 настоящей статьи, сбор и доставку почтовых отправлений 
следует производить, по меньшей мере, с такой периодичностью, которая соответствует периодичности 
паромного, судоходного или авиационного сообщения. Исключения не распространяются на почтовые 
отправления, отправители и получатели которых находятся на территории одного и того же острова, а на 
острове имеется, по меньшей мере, одна почта.  
 
(5) По меньшей мере, 90% корреспонденции, доставляемой в виде простых отправлений, переданных 
почтовому предприятию, оказывающему универсальную услугу почтовой связи, для оказания 
внутригосударственной услуги почтовой связи через почтовые ящики или на почте до самой поздней 
выемки из почтовых ящиков, следует доставлять получателям в течение рабочего дня, следующего после 
дня передачи.  
 
(6) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, имеет право предлагать 
по договоренности с пользователем услуги почтовой связи сроки доставки почтовых отправлений, 
отличающиеся от сроков, установленных частью 5 настоящей статьи.  
 
(7) По меньшей мере, 90% корреспонденции, доставляемой в виде простых отправлений, срок доставки 
которой по договоренности с пользователем услуги почтовой связи превышает срок доставки в течение 
рабочего дня, следующего после дня передачи, и которая передана почтовому предприятию, 
оказывающему универсальную услугу почтовой связи, для оказания внутригосударственной услуги 
почтовой связи через почтовые ящики или на почте до самой поздней выемки из почтовых ящиков, 
следует доставлять получателям не позднее третьего рабочего дня после дня передачи.  



 
(8) Если корреспонденция передается после самой поздней выемки из почтовых ящиков, то днем 
передачи считается следующий день, когда производится сбор корреспонденции.  
 
Статья 38. Контроль качества  
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обеспечивает для 
независимого от него лица возможность контролировать соответствие универсальной услуги почтовой 
связи требованиям качества.  
 
(2) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обязано один раз в год 
составлять и делать доступным для общественности отчет о результатах контроля, установленного 
частью 1 настоящей статьи. Отчет должен содержать информацию о количестве и разрешении жалоб, 
поданных на универсальную услугу почтовой связи.  
 
Статья 39. Плата за универсальную услугу почтовой связи и изменение ее размера  
 
(1) Плата за услугу, входящую в комплекс универсальной услуги почтовой связи, и изменение ее размера 
следует согласовывать с Департаментом связи.  
 
(2) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи должно для установления 
платы или изменения ее размера подать в Департамент связи соответствующее ходатайство вместе с 
указанием необходимых причин и расчетов. Помимо ходатайства следует  представить аудитированный 
отчет по доходам и расходам предыдущего отчетного года.  
 
(3) Плата должен быть прозрачной и не дискриминирующей.  
 
(4) Плата должна быть основана на расходах по оказанию услуги и может содержать разумную прибыль.  
 
(5) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обязано доказать 
соответствие платы требованиям, установленным настоящим Законом или принятыми на его основании 
правовыми актами.  
 
(6) Департамент связи принимает решение о согласовании или об отказе в согласовании платы или 
изменения размера платы в течение 60 дней, считая с момента получения ходатайства.  
 
(7) Срок принятия решения продлевается, если Департамент связи запрашивает дополнительные данные 
или проводит экспертизу, на продолжительность времени получения данных и проведения экспертизы, но 
не больше, чем на три месяца.  
 
(8) Выписка из решения высылается почтовому предприятию, оказывающему универсальную услугу 
почтовой связи по почте с уведомлением об отправке в течение трех рабочих дней, считая с момента 
принятия решения.  
 
(9) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, должно разумным 
способом информировать общественность об изменении размера платы, по меньшей мере, за 30 дней до 
вступления изменения размера платы в силу.  
 
(10) Департамент связи имеет право делать предписания в отношении размера платы и приостановления 
применения платы, если размер применяемой платы или порядок применения платы не соответствует 
требованиям, установленным настоящим Законом или принятыми на его основании правовыми актами.  
 
Статья 40. Раздельность учета доходов и расходов 
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, ведет учет доходов и 
расходов раздельно: 
1) по услугам почтовой связи, для оказания которых ему предоставлено исключительное право; 
2) по услугам почтовой связи, входящим в комплекс универсальных услуг почтовой связи, за исключением 
услуг почтовой связи, для оказания которых ему предоставлено исключительное право; 
3) в части каждой услуги, для оказания которой используются общие ресурсы с услугами почтовой связи, 
входящими в комплекс универсальных услуг почтовой связи.  
 



(2) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи должно применять учет 
расходов на основе деятельности.  
 
(3) Для применения учета расходов на основе деятельности почтовое предприятие, оказывающее 
универсальную услугу почтовой связи, составляет модель расходов и представляет ее для утверждения в 
Департамент связи. Соответствие модели расходов требованиям, установленным настоящим Законом 
или принятыми на его основании правовыми актами, оценивается аудитором. Все позднейшие изменения 
модели расходов согласовываются с Департаментом связи.  
 
(4) Решение об утверждении или об отказе от утверждения модели расходов Департамент связи 
принимает в течение двух месяцев, считая с момента представлении модели расходов. 
  
(5) Модель расходов – это описание системы учета расходов, поясняющее причинные связи между 
ресурсами, действиями и услугами при оказании услуги, а также основы и принципы выбора и 
установления размера движителей расходов.  
 
(6) Движитель расходов – это каузальный коэффициент, характеризующий интенсивность и 
периодичность использования ресурса или осуществления деятельности, на основании которого расходы 
на ресурс или деятельность присваивают другим ресурсам, действиям или услугам.  
 
(7) Учет расходов почтовым предприятием, оказывающим универсальную услугу почтовой связи, ведется 
на основании модели расходов, утвержденной Департаментом связи.  
 
(8) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, составляет ежегодно к  1 
марта и к 1 сентября отчет по учету доходов и расходов и представляет его в Департамент связи.  
 
(9) Требования к учету доходов и расходов почтового предприятия, оказывающего универсальную услугу 
почтовой связи, к отчетности по учету доходов и расходов, к расчету платы за универсальную услугу 
почтовой связи, а также к ходатайству о согласовании платы устанавливаются постановлением Министра 
экономики и коммуникаций.  
 
Статья 41. Стандарты  
 
(1) при выполнении обязанностей, установленных настоящим Законом или принятыми на его основании 
правовыми актами, почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, исходит 
из гармонизированных стандартов.  
 
(2) Информация о стандартах, указанных в части 1 настоящей статьи, выдается Департаментом связи.  
 
 

5 глава. 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НАДЗОР 

 
Статья 42. Информирование 
 
(1) Министерство экономики и коммуникаций сообщает Европейской Комиссии: 
1) Наименование, личный или регистрационный код и адрес местонахождения почтового предприятия, 
оказывающего универсальную услугу почтовой связи; 
2) о том, как обеспечивается информирование пользователя услуги почтовой связи о типовых условиях и 
тарифах универсальной услуги почтовой связи; 
3) о требованиях к качеству универсальной услуги почтовой связи, установленных статьей 37 настоящего 
Закона.  
 
(2) Министерство экономики и коммуникаций и Департамент связи обязаны в случае предъявления 
соответствующего требования предоставить Европейской Комиссии информацию обо всех почтовых 
предприятиях.  
 
(3) Министерство экономики и коммуникаций и Департамент связи могут предоставлять информацию о 
почтовых предприятиях надзорным учреждениям других государств – членов ЕС, государств – членов 
Европейской Экономической зоны и государств – кандидатов в члены ЕС.  
 



(4) Если сведения, предоставляемые Министерством экономики и коммуникаций или Департаментом 
связи Европейской Комиссии, затрагивают такую информацию, полученную от почтового предприятия, то 
его владелец должен информировать почтовое предприятие о предоставлении сведений Европейской 
Комиссии.  
 
(5) Если Министерство экономики и коммуникаций или Департамент связи считают, что передача 
предоставленных Европейской Комиссии сведений надзорным учреждениям других государств – членов 
ЕС, государств – членов Европейской Экономической зоны и государств – кандидатов в члены ЕС не 
является обоснованной, то Министерство экономики и коммуникаций или Департамент связи должны при 
предоставлении соответствующих сведений Европейской Комиссии известить Европейскую Комиссию о 
том, что они не желают передачи сведений указанным надзорным учреждениям, а также представить 
обоснование нежелательности передачи сведений.  
 
(6) Если Министерство экономики и коммуникаций или Департамент связи предоставили сведения 
надзорному учреждению одного из государств – членов ЕС, государств – членов Европейской 
Экономической зоны и государств – кандидатов в члены ЕС, то в случае обоснованного требования они 
должны предоставить сведения того же содержания и другим указанным надзорным учреждениям.  
 
Статья 43. Компетенция Департамента связи  
 
(1) Государственный надзор за соблюдением требований, установленных настоящим Законом или 
принятыми на его основании правовыми актами осуществляется Департаментом связи.  
 
(2) В случае необходимости, Департамент связи привлекает к осуществлению надзора независимых 
экспертов и сотрудничает с другими надзорными учреждениями Эстонии и с зарубежными надзорными 
учреждениями.  
 
(3) Департамент связи контролирует соответствие учета расходов почтового предприятия, оказывающего 
универсальную услугу почтовой связи, требованиям, установленным настоящим Законом или принятыми 
на его основании правовыми актами, по меньшей мере, один раз в течение двух лет и обнародует 
результаты контроля.  
 
Статья 44. Предписание  
 
(1) Генеральный директор Департамента связи и уполномоченный им чиновник имеют право делать 
предписания по прекращению правонарушения или по восстановлению правопорядка, если в ходе 
осуществления надзора выявляется нарушение требований, установленных настоящим Законом или 
принятыми на его основании правовыми актами, условий лицензии или типовых условий.  
 
(2) В предписании Департамента связи должно быть указано: 
1) время и место составления предписания; 
2) адрес Департамента связи; 
3) наименование должности, имя и фамилия чиновника, составившего предписание; 
4) лицо в отношении которого составлено предписание; 
5) обстоятельства, обусловившие составление предписания; 
6) положения, предусматривающие ответственность за правонарушение; 
7) требование о прекращении правонарушения или о совершении определенных действий; 
8) срок исполнения предписания; 
9) ссылка на возможность, место, срок и порядок оспаривания предписания.  
 
(3) Предписание вручается лицу или его представителю под подпись или высылается по почте в течение 
трех рабочих дней, считая с момента принятия решения.  
 
(4) В случае неисполнения предписания Департамент связи может применить штраф в порядке, 
установленном законом о субститутивном исполнении и штрафах.  
 
(5) Максимальный размер штрафа, указанного в части 4 настоящей статьи, составляет 10 000 крон.  
 
(6) Данные предписания Департамент связи вносит в регистр в течение трех рабочих дней, считая со дня 
составления предписания.  
 



(7) В случае исполнения, признания недействительным или установления ничтожности предписания 
данные предписания удаляются из регистра.  
 
Статья 45. Обязанность предоставления информации 
 
(1) Генеральный директор Департамента связи и уполномоченный им чиновник имеют право требовать от 
почтового предприятия и от других лиц необходимую для выполнения задач и обязанностей, возложенных 
на Департамент связи настоящим Законом информацию. От почтового предприятия могут быть 
затребованы данные о почтовом обороте, а также денежных и не денежных средствах хозяйственной 
деятельности. Документы и оборудование почтового предприятия, связанные с оказанием услуги 
почтовой связи, могут быть проверены в его рабочее время.  
 
(2) Ходатайство о предоставлении сведений или документов Департамент связи оформляет в письменном 
виде и указывает в нем срок предоставления сведений или документов, который не может быть короче 
десяти дней.  
 
(3) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обязано в течение 30 
дней в письменной форме известить Департамент связи обо всех изменениях, произошедших в данных, 
указанных в части 1 статьи 11 настоящего Закона, по сравнению с представленными им в Департамент 
связи данными на основании настоящего Закона.  
 
(4) Чиновник Департамента связи должен обеспечить сохранение почтовой и коммерческой тайны, 
ставшей известной ему при выполнении служебных обязанностей, и он имеет право использовать 
указанную информацию только для выполнения своих служебных обязанностей.  
 
Статья 46. Разрешение жалоб  
 
(1) На деятельность почтового предприятия, противоречащую правовым актам или условиям его 
лицензии, любое лицо может подать письменную жалобу в Департамент связи.  
 
(2) Генеральный директор Департамента связи и уполномоченное им лицо рассматривают указанную в 
части 1 настоящей статьи жалобу и принимают по ней решение в течение 60 дней, считая с момента 
получения жалобы.  
 
(3) Генеральный директор Департамента связи и уполномоченное им лицо имеют право потребовать 
дополнительные данные от лица, которое располагает или может располагать информацией, 
необходимой для принятия решения, указанного в части 2 настоящей статьи, а также провести экспертизу 
или организовать проведение экспертизы третьим лицом. Истечение срока, указанного в части 2 
настоящей статьи, приостанавливается с момента представления соответствующего ходатайства 
генеральным директором Департамента связи или уполномоченным им лицом до момента представлении 
затребованных дополнительных данных или до получения результатов экспертизы, но не дольше чем на 
120 дней.  
 
(4) Решение, принятое по жалобе, указанной в части 1 настоящей статьи, Департамент связи в течение 
пяти рабочих дней, считая со дня принятия решения, доставляет подателю жалобы и лицу, на чьи 
действия была подана жалоба.  
 
Статья 47. Отчётность  
 
(1) Департамент связи ежегодно во втором квартале представляет в Министерство экономики и 
коммуникаций письменный отчет о тенденциях развития услуг почтовой связи и о возникших проблемах, а 
также о деятельности Департамента связи в указанной сфере в течение предыдущего календарного года.  
 
(2) В отчете представляется: 
1) обзор экономической деятельности в сфере услуг почтовой связи вместе с описанием изменений, 
произошедших в течение года и анализом ситуации; 
2) анализ качества услуг почтовой связи вместе с соответствующей оценкой ситуации; 
3) обзор деятельности Департамента связи и возникших проблем вместе с предложениями по 
планированию дальнейший деятельности; 
4) мнение о соответствии учета доходов и расходов почтового предприятия, оказывающего 
универсальную услугу почтовой связи, требованиям, установленным настоящим Законом или принятыми 
на его основании правовыми актами.  



 
 

6 глава. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 
Статья 48. Нарушение обязанностей почтового предприятия и почтовое предприятия, 
оказывающего универсальную услугу почтовой связи  
 
(1) Нарушение обязанностей почтового предприятия или почтового предприятия, оказывающего 
универсальную услугу почтовой связи – наказывается наложением штрафа до 100 штрафных единиц.  
 
(2) То же деяние, совершенное юридическим лицом, – наказывается наложением денежного штрафа в 
размере до 50 000 крон. 
  
Статья 49. Использование почтовой сети почтового предприятия без правовых оснований  
 
(1) Использование почтовой сети почтового предприятия без правовых оснований другим почтовым 
предприятием – наказывается наложением  штрафа до 100 штрафных единиц.  
 
(2) То же деяние, совершенное юридическим лицом, – наказывается наложением денежного штрафа в 
размере до 50 000 крон.  
 
Статья 50. Производство  
 
(1) В отношении проступков, установленных статьями 48 и 49 настоящего Закона применяются положения 
общей части пенитенциарного кодекса и деликтно-процессуального кодекса.  
 
(2) Органом внесудебного производства по проступкам, установленным статьями 48 и 49, является 
Департамент связи.  
 
 

7 глава. 
ПРИКЛАДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Статья 51. Исключительное право почтового предприятия, оказывающего универсальную услугу 
почтовой связи  
 
(1) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи до 31 декабря 2008 года, 
имеет исключительное право на внутригосударственную доставку писем весом до 50 граммов.  
 
(2) Исключительное право не распространяется: 
1) на доставку периодических изданий; 
2) на прямую почту; 
3) на внутригосударственные письма весом до 50 граммов, плата за доставку которых равна или 
превышает 2,5-кратную плату, установленную почтовым предприятием, оказывающим универсальную 
услугу почтовой связи, на письма самой низкой весовой категории.  
 
Статья 52. Прекращение деятельности государственного регистра почтовых предприятий 
 
(1) Деятельность государственного регистра почтовых предприятий прекращается 1 октября 2006 года.  
 
(2) Данные почтового предприятия, оказывающего универсальную услугу почтовой связи, внесенного в 
государственный регистр почтовых предприятий переводятся в регистр экономической деятельности к 1 
октября 2006 года.  
 
(3) Неактуальные данные государственного регистра о почтовых предприятиях переводятся в 
государственный архив к 1 декабря 2006 года на условиях и в порядке, предусмотренных законом.  
 
(4) Правовые акты, регулирующие деятельность государственного регистра почтовых предприятий 
действуют до срока, установленного частью 1 настоящей статьи.  
 
Статья 53. Переходные положения  



 
(1) Лицензия на оказание универсальной услуги почтовой связи, выданная до вступления настоящего 
Закона в силу, действует до даты, указанной в лицензии. Почтовое предприятие, оказывающее 
универсальную услугу почтовой связи, обязано представить типовые условия и установленные пунктом 4 
части 2 статьи 11 настоящего Закона предложения по условиям лицензии в Департамент связи не позднее 
1. октября 2006 года.  
 
(2) Лицензии на оказание услуг почтовой связи, выданные почтовому предприятию, оказывающему 
универсальную услугу почтовой связи до вступления настоящего Закона в силу, или их соответствующие 
части действуют до вступления в силу условий лицензии на оказание универсальных услуг почтовой связи 
и типовых условий, представленных на основании части 1 настоящей статьи.  
 
(3) Почтовое предприятие, оказывающее универсальную услугу почтовой связи, обязано привести свой 
учет доходов и расходов в соответствие с положениями настоящего Закона и принятых на его основании 
правовых актов и представить в Департамент связи для согласования тарифы услуг, входящих в комплекс 
универсальных услуг почтовой связи, к 1 октября 2006 года.  
 
(4) Лицо, получившее до вступления настоящего Закона в силу право оказания услуги почтовой связи на 
основании соответствующего решения Департамента связи, должно привести свою деятельность в 
соответствие с требованиями настоящего Закона к 1 октября 2006 года.  
 
(5) Лицо, получившее до вступления настоящего Закона в силу право оказания услуги почтовой связи на 
основании соответствующего решения Департамента связи, не обязано представлять установленную 
статьей 21 настоящего Закона информацию о начале деятельности.  
 
(6) Лицо, занимавшееся до вступления настоящего Закона в силу доставкой периодических изданий, 
должно известить о своей деятельности Департамент связи в порядке, установленном статьей 21 
настоящего Закона к 1 октября 2006 года.  
 
Статья 54. Внесение изменений в закон о государственной пошлине  
 
Статья 18914 закона о государственной пошлине (RT I 1997, 80, 1344; 2006, 7, 42) изменяется и излагается 
в следующей редакции:  
 
« Статья 18914. Сделки, совершаемые на основании закона о почтовой связи  
 
(1) За подачу ходатайства о выдаче лицензии на универсальную услугу почтовой связи уплачивается 
государственная пошлина 13 900 крон.  
 
(2) За подачу ходатайства о продлении срока действия лицензии на универсальную услугу почтовой связи 
уплачивается государственная пошлина 2800 крон.  
 
(3) За подачу ходатайства о внесении изменений в условия лицензии на универсальную услугу почтовой 
связи уплачивается государственная пошлина 7900 крон.  
 
(4) За подачу ходатайства о внесении изменений в типовые условия универсальной услуги почтовой связи 
уплачивается государственная пошлина 7900 крон.  
 
(5) За подачу ходатайства о выдаче лицензии на услугу почтовой связи уплачивается государственная 
пошлина 4600 крон.  
 
(6) За подачу ходатайства о продлении срока действия лицензии на услугу почтовой связи уплачивается 
государственная пошлина 2100 крон.  
 
(7) За подачу ходатайства о внесении изменений в условия лицензии на услугу почтовой связи 
уплачивается государственная пошлина 3100 крон.  
 
(8) За подачу ходатайства о внесении изменений в типовые условия услуги почтовой связи уплачивается 
государственная пошлина 3100 крон.»  
 
Статья 55. Признание закона недействительным  
 



Закон о почтовой связи (RT I 2001, 64, 367; 2003, 88, 594) признается недействительным.  
 
Статья 56. Вступление закона в силу  
 
(1) Настоящий Закон вступает в силу 1 июля 2006 года.  
 
(2) Пункт 3 части 2 статьи 5 настоящего Закона вступает в силу 1 января 2007 года.  
  
 

Председатель Рийгикогу Томас Варек 
 
1 Директива Европейского Парламента и Совета ЕС  97/67/ EÜ об общих правилах сообщества, 
касающихся развития внутреннего рынка услуг почтовой связи и повышения качества услуг (EÜ T L 015, 
21.01.1998, стр. 14-25); 
Директива Европейского Парламента и Совета 2002/39/ EÜ, которой вносятся изменения в директиву 
97/67/ EÜ о продолжении открытия услуг почтовой связи в сообществе для конкуренции (EÜ T L 176, 
05.07.2002, стр. 21–25).  
 
 
 
 
 


