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Kéattetoimetamisportaal® — mis see on ja kuidas see meid aitab?

Margit Veskiméae
Justiitsministeeriumi kohturegistrite talituse juhataja

Mis on kéttetoimetamisportaal ehk Kapo? Ei, see pole mudtiline olend eelajaloolisest ajast voi
mdni ussiaugu sarnane ime, mis viib inimese teise maailma. Kull aga on see ainulaadne, sest
teadaolevalt ei ole seni veel mujal maailmas selliseid siisteeme loodud. Alustame aga algusest.

Ligikaudu kaks aastat tagasi vaatasime Justiitsministeeriumis otsa kattetoimetamise statistikale
kohtumenetlustes ning joudsime veendumusele, et dokumentide ké&ttetoimetamine oli vaja
kiiresti tdhusamaks muuta. Oli vaja lahendada kolm suuremat probleemi:
e kattetoimetamisega kaasnevad suured kulud;
e kattetoimetamistoimingud on aegandudvad;
e kattetoimetamise praktika on erinev ning kaasaegseid vGimalusi ei ole piisavalt
kasutatud.

Seda arvestades vOtsime Justiitsministeeriumi programmis 2022-2025 eesmargiks arendada
valja keskne kattetoimetamisteenus, mis koondaks kokku koik isikule eri asutustest ja
stisteemidest saadetud kattetoimetamisele kuuluvad dokumendid. Kéttetoimetamine on
defineeritud tsiviilkohtumenetluse seadustiku? § 306 Idikes 1, mille jargi on kattetoimetamine
menetlusdokumendi tleandmine saajale selliselt, et tal oleks vGimalik dokumendiga oma
Oiguste teostamiseks ja kaitsmiseks Oigeaegselt tutvuda. Seega on kattetoimetamisportaali
loomise eesmaérgiks Uhelt poolt kaitsta isiku enda 6igusi ja vBimaldada téita kohustusi, kuid
uhtlasi vdimaldatakse seelédbi ka teiste menetlusosaliste digusi paremini teostada ja kaitsta.

Tuleb arvestada, et kattetoimetamise all ei peeta silmas teadete saatmist v6i informatiivse sisuga
kirjavahetust, vaid kattetoimetamisportaali edastatakse isikule uksnes need dokumendid, mille
kattetoimetamise kohustus on digusaktides ette nahtud. Sellised dokumendid on nditeks
kohtukutsed, ettekirjutused, kohtumaarused jms. Kuna kattetoimetamisest hakkavad enamjaolt
kulgema ka mitmesugused menetlustahtajad, oli vaieldamatult oluline ka see, et portaali kaudu
dokumendi kéattetoimetamine oleks tdendatav.

Kéttetoimetamisportaali puhul oli visioon luua keskkond, mis kohustab isikut talle
kattetoimetatavate dokumentidega tutvuma, sest see blokeerib portaaliga liidestunud
susteemide ja teenuste edasise kasutamise seniks, kuni isik ei ole talle saadetud dokumente
vastu votnud. Seega isikule saadetakse kattetoimetamist vajavad dokumendid eri asutustest ja
infosisteemidest Uhtlasi ka kattetoimetamisportaali. Dokumentide saatmise kohta saab isik
teate. Kui ta soovib tihte neist infoslisteemidest kasutama hakata, kuid tal on vastu votmata talle
saadetud ké&ttetoimetatavad dokumendid, suunatakse ta kattetoimetamisportaali, kus ta on

1wt lahemalt https://kattetoimetamisportaal.rik.ee/est/.
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kohustatud need dokumendid vastu votma selleks, et tal oleks vdimalik soovitud infostisteemis
edasi toimetada. Pole oluline, millist stisteemi ta kasutada soovib, sest vastu tuleb vétta ka
teistest stisteemidest saadetud dokumendid.

Tundub isiku pdhidigusi riivav?

Kéttetoimetamisportaali saadetakse praegu kbik need dokumendid, mis on isikule saadetud
avaliku e-toimiku voi ariregistri kaudu®. Dokumentide kittetoimetamine on oluline osa
kohtumenetlusest ning kui dokumente ei ole véimalik kiiresti kétte toimetada, vdivad sellega
kaasneda rasked menetlusosaliste diguste rikkumised vGi vbimatus oma digusi Uledildse kaitsta
ja teostada. Paraku on dokumentide vastuvotmine praktikas osutunud theks kohtumenetluse
toiminguks, millega vdidakse pahatahtlikult venitada ja mida sageli tldse valditakse. See on ka
Uks pohjuseid, miks kéattetoimetamise peale nii palju kulutatakse, ning teisalt, miks
kohtumenetlused venima kipuvad. Menetluste venimine takistab aga omakorda teistel
menetlusosalistel oma 6Oigusi teostada ja kaitsta. Kéttetoimetamisportaali loomisel on
rakendatud labivalt pdhimotet, et riigiga suhtlemisel ja teenuste kasutamisel ei ole olulised
Uksnes isiku enda Gigused, vaid ka tema kohustused, mis voivad olla omakorda seotud teiste
isikute diguste (sh pdhidiguste) kaitsmise ja teostamisega.

Oiguskantsler on juba varem analiiiisinud kiisimust, kuidas on teenuse kasutamise piiramine
kattetoimetamisega seotud.* Ta joudis seisukohale, et vaidluse Giglase lahendamise ja poolte
vordsuse tagamiseks tuleb menetlusosalisel talle saadetud dokumendid vastu votta digel ajal ja
ilma viivituseta. Uhtlasi pidas Giguskantsler legitiimseks seda, et kohtumenetluse venitamise
tokestamise eesmargil seatakse aeg kéttetoimetatava dokumendi vastuvotmiseks. Ta ei ole
pidanud pohiseadusevastaseks kohtumenetluse dokumentidele juurdepaésu piiramist olukorras,
kus isikul on téhtajaks vastu votmata jadnud dokumente. Seda aga ainult juhul, kui isikul tekib
varem vastu votmata dokumentide vastuvdtmisel kohe juurdepaas ka teistele dokumentidele ja
teenustele.

Sellest loogikast oleme lahtunud ka kéttetoimetamisportaali loomisel: iga liidestatud stisteem
saab madrata tahtaja, millest alates muutuvad isikule saadetud dokumendid kohustuslikult
kattetoimetatavaks  ning  seega  Kkattetoimetamisportaali ~ teenus  blokeerivaks.
Kéttetoimetamisportaal ei takista dokumendi vastuvotmisega hilinemise korral teenuse
kasutamist I6plikult ega seo seda aegandudvate vastuvdtmisprotseduuridega. Nii ei ole selle
kaudu teenuse piiramine ka lemaara riivav.

Koos Registrite  ja  Infoslsteemide  Keskusega loodigi  eelnevat  arvestades
kéattetoimetamisportaal, mis vdimaldab dokumentide ristkattetoimetamist. Portaali esimene
to0péev oli 11. oktoobril 2022. a. Esimeses etapis liidestati kattetoimetamisportaaliga avalik e-
toimik® ja ariregister ehk kaks stisteemi, mille kaudu toimub justiitssiisteemis kdige rohkem
kattetoimetamisi. Huvitava faktina vOib vdlja tuua, et esimese péevaga saadeti

3 Lisaks on kattetoimetamisportaaliga osaliselt liidestatud kinnistusraamat, kuid dokumente sealt veel
kattetoimetamisportaali ei edastata

4 Oiguskantsleri 17.11.2015 vastus nr 6-1/151133/1505111.

5 E-toimik on elektrooniline kohtuga suhtlemise keskkond, vt https://etoimik.rik.ee/.
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kéattetoimetamisportaali &riregistrist ja e-toimikust ligikaudu 2000 dokumenti ning nendest 200
toimetati juba ka samal pdeval katte. See néitlikustab hasti portaali kasutegurit:
ristkattetoimetamise kasutamine ning kohustuslikus korras dokumendi vastuvGtmine
vOimaldavad oluliselt kokku hoida kattetoimetamisele kuluvat ressurssi.

Kui vaadata statistikat®, siis 17. martsi 2023 seisuga on kittetoimetamisportaali saadetud kokku
ule 250 000 kattetoimetamist vajava dokumendi, millest on vastu vdetud ligi 171 500.
Mérkimisvéérne on, et nendest 55 000 dokumenti on katte toimetatud risti ariregistri kaudu —
need on 55 000 kattetoimetamist, kus isikule on e-toimikust saadetud dokument, kuid selle
vastuvotmise asemel on ta soovinud liikuda &riregistrisse. Tavaliselt voetakse dokument vastu
kuni 5 p&eva jooksul ja enamasti toimetatakse see kétte 10 pdeva jooksul. Tahelepanuvéérne on
aga, et 52% dokumentidest vOetakse vastu samal p&eval ning tublimad on seda teinud kdigest
mdne minutiga.

Need tulemused annavad pdhjust rahul olla. Teine pool nii rédmustav ei ole. Statistika nditab,
et mida kauem venitatakse vastuvdtmisega, seda vahem vdetakse pdevas dokumente vastu ka
mahult. Kui dokumenti ei ole vastu voetud 20 péeva jooksul, siis saame tegelikult radkida juba
vastuvltmisega venitajatest. Need on isikud, kes ei vdta dokumente mingil péhjusel tildse vastu
vOIi venitavad sellega ebamdistlikult kaua. Naiteks on 2023. aasta martsis katte toimetatud ka
dokumente, mis saadeti valja 2022. aasta oktoobris. Mis on nende isikute pohjendus voi
ettekddne dokumentide vastuvOtmisega viivitada? Kuidas mojutab selline teguviis teisi
kohtumenetluses osalejaid? Kuidas me saaksime inimesi motiveerida dokumente kiiremini
vastu vétma? Need on iksnes moned kiisimused, millele tuleb vastus leida.

Kuhu edasi?

Kuigi kattetoimetamisportaal on artikli kirjutamise ajaks t60s olnud tksnes kuus kuud, raagib
statistika juba praegu enda eest. Portaali on voimalik paremaks teha ning see on ka plaanis.
Edasi on plaan ja vajadus liikuda kahe eesmérgi poole. Esiteks tuleb kontseptuaalselt l&bi
moelda kattetoimetamise pohimdtete thtlustamine menetlusliikide Uleselt. Eesmark peaks
olema vo@imalikult Uhtsete reeglite loomine ja rakendamine koikidele kattetoimetamist
vajavatele dokumentidele nii haldus- kui ka kohtumenetluses. Eestis on tle 80 6igusakti, mis
reguleerivad dokumentide kéttetoimetamist isemoodi. Liiga erinev ja killustunud on ka
dokumentide kéattetoimetamise praktika. Seetdttu on vaja kattetoimetamise pdhimbtteid
uhtlustada, kuid séilitada vajaduse korral tldreeglitest erandid.

Teiseks on vaja edasi liikuda infostisteemide liidestamisega. Nagu tdhelepanelik lugeja aru vois
saada, on praegu kattetoimetamisportaali teenusega liidestatud avalik e-toimik ja &riregister
ning osaliselt kinnistusraamat. 2023. aastal on plaanis liidestada kattetoimetamisportaaliga ka
teisi infosusteeme, mille vastutav to6tleja on Justiitsministeerium, nt Ametlikud Teadaanded.
Samuti kdib koostdo6 selleks, et isikule dokumentide saatmise kohta saadetakse talle teade ka
tema isikukood@eesti.ee aadressile. Tohusaks kattetoimetamiseeks sellest aga kaugelt ei piisa.

6 Statistika 17. martsi 2023. a seisuga, periood 11.10.2022-17.03.2023, allikas Registrite ja Infostisteemide
Keskus.
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Vaja on ka teiste avaliku sektori infosusteemide ja teenuste liidestamist
kéattetoimetamisportaaliga. Tasub kaaluda ka erasektori kaasamist.

Justiitsministeeriumis on juba valmimas pdhjalikum ké&ttetoimetamise kontseptsioon, milles
néhakse ette, et avalikus sektoris voetakse jark-jargult vastavalt vdimalusele kasutusele keskne
kattetoimetamislahendus. Samuti tehakse ettepanek Uhtlustada kéattetoimetamise reeglistikku.
Eraldi tuleb muidugi analiiiisida, kuidas ja milliste reeglite alusel kattetoimetamisportaal
kasutusele votta, kuid selle potentsiaal on tohutu.

Aga mis siis ikkagi on kattetoimetamisportaal? Vastus soltub kindlasti mdneti konkreetsest
kisijast, kuid Uldine eesmérk ja suund on pakkuda kasulikku tOo6riista nii riigile kui ka
kodanikule.



