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Oigusakti arusaadavuse analiiiis makse- ja arveldussiisteemide
seaduse eelndu naitel*

Heidi Hein
Tallinna Ulikooli eesti filoloogia bakalaureusedppe I6petaja

Seadused on iga Uhiskonna aluseks ja peavad olema koigile arusaadavad.? On arvatud, et
digusaktide keel voiks olla arusaadav ka pdhikooli I8petanud inimestele.®> Rudolf Muhri sénul
teevad raskesti mdistetavad seadused kodanike igapdevaelu keerulisemaks. Samuti on
seadustekstide arusaadavus otseses suhtes diguskindluse ja demokraatiaga: lihtsamad seadused
mdjuvad ratsionaalsemalt, mdjuvad Uldsuse keelekasutusele eeskujulikult ja tdstavad
uletldiselt elukvaliteeti.’

2011. aastal vastu vBetud maaruse ,,Hea digusloome ja normitehnika eeskirja“® (HONTE) §-s
15 on kirjas, et seaduskeel peaks olema selge, Ghetdahenduslik ja tdpne. Riigikogus 12.11.2020
vastu voetud otsuse ,,Oigusloomepoliitika pdhialused aastani 20306 (OPPA) jérgi peab
digusaktide keel olema selge, tapne ja vdimalikult lihtne (OPPA p 14). Uusimate
oigusloomepoliitika normide jdrgi ,kontrollitakse pohjendatud juhul teksti arusaadavust
kasutajate peal juba eelndu koostamise ajal* (OPPA p 13.3).

Artiklis kasitletud uurimistod eesmark oli valja selgitada makse- ja arveldussiisteemide
seaduse’ eelndu toimetamata ja toimetatud versiooni keeleline arusaadavus. Uuriti, milline on
eelndu keerukus nominaalsuse, loetavusindeksi ja formaalsusindeksi véartuste ning
kiisimustiku vastuste pohjal. Kiisimustiku abil sooviti teada saada, kas ja missugust vahet tajub
lugeja eelndu versioonide vahel ning mis teeb sihtriihma arvates teksti keeruliseks.

Sonaliigisuhted. Nominaalsus ja stiiliindeks

Stiiliindeks nditab, kas teksti stiil kaldub pigem nimisdnalisusele v6i verbilisusele ning
valjendab teksti jalgitavust. Mida suurem on stiiliindeksi vaartus, seda nominaalsem on tekst.®
Nominaalstiil on kantseliidi tunnus, mis on eriti levinud ametitekstides. Selle asemel, et
tegusdnu kasutada (mis annaks teksti sisu arusaadavalt edasi), kasutatakse nominaalseid tuletisi
ja nn tiihje tugiverbe.® Nimisdnade ja tegusnade suhe mdjutab otseselt teksti loetavust ja
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jalgitavust. Suulises vestluses on nimi- ja tegusénade suhe 1 : 1 ning keskmises Kirjalikus
tekstis 2 : 1. Eesti kirjalike tekstide noomenite ja verbide suhe on keskmiselt 65 : 35.*°

Tabel 1. Sonaliigisuhted ja stiiliindeksi (S) tulemused eelndu mélemas versioonis

Nimi- Omadus- | Kaas- Tegu- Maar- Asesona | Stiili-
sona sdna sdna sona sona indeks
Toimetamata | 52% 19% 3% 16% 4% 7% 3,3
eelndu
Toimetatud | 51% 18% 3% 17% 4% 7% 3,1
eelndu

Reet Kasiku! sdnul peetakse loetavusuuringute pdhjal arusaadavaks teksti, kus verbide osakaal
jadb vahemikku 19-29%. Makse- ja arveldussisteemide seaduse eelndus j&&b tegusdnade
osakaal sellest allapoole: tegusGnade osakaal on toimetamata eelndus 16% ja toimetatud
eelndus 17%. Nimisdnade osakaal on toimetamata eelndus 52% ja toimetatud eelndus 51%.
Toimetamata eelndu stiiliindeksi tulemus on 3,3 ja toimetatud eelndu stiiliindeks on 3,1, see
tdhendab, et mdlemas eelndu versioonis on 1 tegusdna kohta tile 3 nimisdna.

Tabel 2. Tekstiliikide vordlus nominaalsuse jargi

Tekstiliik Nominaalsus (%)

E-riigi ametlikud teadaanded (Juss 2015) 59-71

2019. aastal joustunud rahvastikuregistri seadus (Veskimée 2021) | 69

2012. —2013. aasta rahvastikuregistri seadus (Veskimée 2021) 67
Ametlikud kirjad (Kerge 2012) 64
Eesti ja Euroopa liidu digusaktid (Kerge 2012) 55
Makse- ja arveldussusteemide seaduse toimetamata eelndu 52
Makse- ja arveldussusteemide seaduse toimetatud eelndu 51

,Kergejoustiku Eesti meistrivoistluste tildjuhend* (Kivisaar 2021) | 42

Vorreldes Katri Jussi*? toos leitud nominaalsuse osakaaluga, mis kdikus 59—71% vahemikus,
on makse- ja arveldussusteemide seaduse eelndu nominaalsus madalam, kuid suurem kui Berit
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Kivisaare!® analiitisitud ,,Kergejoustiku Eesti meistrivdistluste iildjuhendi nominaalsus.
Makse- ja arveldussiisteemide seaduse eelndu nominaalsus on selgelt nahtav. Siiski on
nominaalsus teiste tekstidega vorreldes madal, arvestades, et tegu on seadustekstiga ning
seadusteksti puhul voiks eeldada veel suuremat nominaalsuse osakaalu.

Loetavusindeks LIX

Loetavusindeksi vadrtus néitab teksti selguse voi keerukuse taset. Rootslane Carl Hugo
Bjornsson 16i loetavusindeksi LIX 1968. aastal, et méérata teksti raskusaste. Rootslased
kasutavad loetavusindeksit peamiselt disleksia valjaselgitamiseks ja korrigeerimiseks, et
valida Gpilase tasemele vastavalt talle sobiva raskusega tekst.**

Loetavusindeksi LIX leidmiseks tuleb vélja selgitada tekstis lause keskmine pikkus. Selleks on
tarvis leida sonade, lausete ja pikkade sonade hulk. Pikkadeks sdnadeks loetakse sdnad, mis
sisaldavad 6 vOi rohkem tahemarki®®, sest nende lugemiseks on vaja rohkem silmaliigutusi kui
vaid (iks!®. Samas oleneb see lugeja vanusest ja lugemise vilumusest: halb lugeja suudab
iihekorraga haarata 3—4 tahte, hea lugeja 8—10 tihte ning vaid Kiirlugeja ronkem kui 13 tahte.’

LIX=A/B+(Cx100)/A
Valem 1. LIX indeks

Valemis 1 tahistab A sdnade arvu, B lausete arvu ning C pikkade snade arvu. See valem toimib
vaid seotud teksti puhul: teksti raskustaset ei saa kontrollida néiteks luuletuste, naidendite,
loendite vdi sisukordade puhul. Samuti arvatakse LIX-indeksi véartuse arvutusest vélja
pealkirjad ja piltide allkirjad. Samas sdnadena lahevad siiski arvesse arvud, lihendid ja
sumbolid (vélja arvatud kirjavahemargid). Lausete lugemisel on oluline algustéht. Otsekdnega
lausete puhul loetakse need (heks lauseks, kui saatelause jargneb otsekdnele. Samas kui
saatelause eelneb otsekonele, loetakse need osalaused eraldi lauseteks.®

Rootsi keele pdhised teksti raskusgrupid on jaotatud jargmiselt: 2029 vaartus néitab, et tegu
on vaga lihtsa tekstiga, 30-39 on lihtne tekst, 40-49 keskmine, 50-59 raske ning LIX vaartus,
mis on vordne 60-ga vOi sellest suurem, on vaga raske. Eestindatud teksti raskusastmed
jaotuvad jargmiselt: kerge teksti L1X vaartus on alla 35, keskmine ja&b vahemikku 35-44, raske
45-54 ning véga raske teksti LIX véartus on ule 54.%°

Tabel 3. Eelndu mdlema versiooni LIX tulemuste ja vahevééartuste vordlus

13 B. Kivisaar. Dokumendi arusaadavuse analiiiis ,,Kergejoustiku Eesti meistrivoistluste tildjuhendi® nditel.
Bakalaureusetdd. Tallinna Ulikool, humanitaarteaduste instituut. Tallinn, 2021.

14 H. Puksand. Loetavusindeksi LIX sobivusest eestikeelsele tekstile. — Tekstid ja taustad Ill: Lingvistiline
tekstianaliiiis. Toim. R. Kasik. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2004, 108-119.
15 1bid.

16 K. Kerge. Kas Gpikuteksti mdddetavad tunnused on kdnekad? — Oma Keel 2012, nr 2, 23-36.
K. Kerge, H. Puksand (viide 9).

18 H, Puksand (viide 13).

19 1bid.
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Sonade hulk (A) | Lausete hulk (B) | Pikkade sdnade hulk (C) | LIX

Toimetamata eelndu | 4439 183 1153 479

Toimetatud eelndu | 4669 193 1169 46,9

Eelnbu mdlemad versioonid paigutuvad LIX vaartuse jargi Bjornssoni kohaselt (vt tabel 1)
keskmise raskusastme alla. Samas kui jatta kdrvale indeksi vaartus ja pikkade sdnade osakaal,
siis lausete keskmise pikkuse jargi voiks eelndu paigutuda ka vaga raskete (L1X > 60) tekstide
hulka. Helin Puksandi uurimuses eesti keelele kohandatud liigituse jargi paigutub seaduseelndu
raskete tekstide alla, kuna LIX vaartus on lle 45. Seaduseelndu versioonide loetavusindeksi
vaartused on vdga vaikese numbrilise vahega, seega laias laastus on tulemus sama.

Tabel 4. Loetavusindeksi vaartuste vordlus varem uuritud tekstiliikidega

Tekstiliik LIX
2012.-2013. aastal kehtinud rahvastikuregistri seadus (Veskiméae 2021) 96
2019. aastal joustunud rahvastikuregistri seadus (Veskimae 2021) 89
Tallinna Ulikooli Gppekorralduse eeskiri (Keert 2019) 87
E-riigi ametlikud teadaanded (Juss 2015) 75
Euroopa Komisjoni eesti keelde tdlgitud tekstid (Rosenfeld 2018) 59-63
,»Kergejoustiku Eesti meistrivoistluste tildjuhend* (Kivisaar 2021) 61
Toimetamata eelndu 48
Toimetatud eelndu 47
Ettevottesisene meilisuhtlus (Luig 2020) 33

Loetavusindeks LIX oli madalam kui oodatud, tekstiliigi jargi voiks eeldada, et seaduseelndu
LIX véartus on oluliselt kérgem ja seega tabelis kdrgemal teiste seadustekstide l&hedal
paikneda, nt Annika Veskimae uuritud rahvastikuregistri seaduse ldheduses?®.

Arvutuste pdhjal leitud véartustest hoolimata ei tohi dedutseerida teksti raskusastme jargi heaks
vOi halvaks. Raske tekst voib kogenud lugeja jaoks olla kergesti loetav. Halb voib olla aga
tekst, mis ei ole sihtriihmale kohandatud.?*

20 A. Veskimae. Dokumendi arusaadavuse analuls rahvastikuregistri seaduse néitel. Bakalaureuset6d. Tallinna
Ulikool, humanitaarteaduste instituut. Tallinn, 2021.
2L H, Puksand (viide 13).
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Formaalsusindeks F

Formaalsusindeks néitab teksti kontekstuaalsust ja formaalsust. Formaalsuse juures peetakse
siinkohal silmas Uhemédttelisust. Kui tekst on hemdtteline, siis teksti sisu on ka lugejale
arusaadavam. Francis Heyligheni ja Jean Marc Dewaele vélja tootatud valemi pdhjal
muudavad teksti formaalsemaks nimisdnad, omadussonad, eessdnad ja artiklid.
Kontekstuaalseks ehk mitmemdtteliseks muudavad teksti aga tegusdnad, méarsonad, asesonad
ja huitidsdnad. Mida suurem on formaalsusindeksi numbriline vaartus, seda themdttelisem — ja
seega ka arusaadavam — on tekst.?? Kerge on kirjutanud, et teksti iihemdttelisus tuleb jooksva
arusaadavuse arvelt, kui tekstis on liiga palju nimisénu.?

Formaalsusindeksi vélja arvutamiseks kasutatav algne Dewaele ja Heyligheni valem?* on
jargmine:

F=[(N+ADJ+ ART + PREP) — (V + ADV + INT + PRON)] / 2

Valem 2. Formaalsusindeks F

Siinkohal tahistab esimeses liitmistehtes N nimisdnade sagedust, ADJ omaduss@nade sagedust,
ART artiklite sagedust ning PREP eessdnade sagedust. Teises liitmise tehtes téhistab V
tegusdnade sagedust, ADV madrsdnade sagedust, INT hildsénade sagedust ning PRON
asesOnade sagedust.

Eesti keelele kohandasid valemi sobivaks Altrov, Kerge ja Pajupuu.?® Kuna eesti keeles
artikleid pole, jéeti see vadrtus valemist valja ning htlasi asendati eessdnad kaassonadega
(valemis t&histatud luhendiga ADP).

F=[(N+ADJ+ADP) - (V +ADV + INT + PRON) + 100]/2

Valem 3. Formaalsusindeks F

Formaalsuse hindamiseks kasutati programmeerimiskeele Pythoni 3.11 versiooni ja EStNLTK
teeki. Nende abil oli vGimalik vélja selgitada sonaliikide hulgad ja kasutada eesti keelele
kohandatud valemit (vt valem 3).

Makse- ja arveldussiisteemide seaduse eelndu formaalsusindeksi tulemuseks saadi mélema
versiooni puhul Gmardatud kujul 50: toimetamata seaduseelndu indeksi véaartus oli 50,24 ja

toimetatud versiooni vaartus oli 50,22.

Tabel 5. Seaduseelndu formaalsus vorreldes varem uuritud tekstiliikidega

22 3. M. Dewaele, F. Heylighen. Variation in the contextuality of language: An empirical measure. — Foundations
of Science 2002, 7(3), 293-340.

B K. Kerge (viide 15), Ik 29.

24 3. M. Dewaele, F. Heylighen (viide 21), Ik 309.

B R. Altrov, K. Kerge, H. Pajupuu. Tekst, kontekstuaalsus ja kultuur. — Keel ja Kirjandus 2007, nr 8, 624-637.
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Tekstiliik F-indeks
2012.-2013. aastal kehtinud rahvastikuregistri seadus (Veskiméae 2021) 77,61
E-riigi ametlikud teadaanded (Juss 2015) 77,17
Riigiasutuste ametikirjad (Tomiste 2012) 76,3
2019. aastal joustunud rahvastikuregistri seadus (Veskimae 2021) 75,58
Avalike asutuste kirjavahetus (Kerge 2010) 75
Eesti seadused (Kerge, Pajupuu 2010) 67,1
Makse- ja arveldussusteemide seaduse eelndu (toimetamata) 50,24
Makse- ja arveldussusteemide seaduse eelndu (toimetatud) 50,22
,Kergejoustiku Eesti meistrivoistluste tildjuhend* (Kivisaar 2021) 50
Kaplinski avaldatud Kirjad (PGld 2008) 49,5
Klientide kirjad erafirmale (Rais 2007) 47,0
Ettevottesisene meilisuhtlus (Luig 2020) 36
Haritud tdiskasvanute informaalne meilivahetus (Kerge 2010) 30
Privaatsed tekstisonumid (Martma 2016) 29

Varasemate uurimustega vorreldes on makse- ja arveldussisteemide seaduse eelndu
kontekstuaalsem kui tekstisdnumid ja e-kirjad. Tabelis paikneb makse- ja arveldussiisteemide
seaduse eelndu formaalsusindeksi F vaartusega 50,22 ja 50,24 tépselt keskel. Tabelist on ndha,
et Eesti seaduste formaalsusindeks on 67,1, mis on vdrreldes analtilisitava seaduseelnduga
vastavalt 16,86 ja 16,88 punkti vorra kdrgem. Vaiksema formaalsusindeksi véartusega on
tekstsonumid, e-kirjad ja Kivisaare uuritud ,,Kergejoustiku Eesti meistrivdistluste tildjuhend*.

Kisimustiku tulemused

OPPA-s on kirjas, et digusakti sbnastuse selguse saavutamiseks tuleb teksti arusaadavust
testida sihtriihma peal juba eelndu koostamise ajal (OPPA p 14.3). Siinkohal oli oluline ka vélja
selgitada, kas seni valja arvutatud keelelised parameetrid on ka korrelatsioonis kusimustiku
vastustega. Selleks, et seadusteksti arusaadavust kasutajate peal katsetada, koostati kiisimustik,
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mida jagati sotsiaalmeedia kanalites Facebook, LinkedIn ja Twitter. Kisimustikule oli
vOimalik vastata 16. martsist kuni 21. aprillini 2023.

Vastuste ja taustteabe vahel voimalike seoste leidmiseks kusiti vastajatelt jargmist teavet: sugu,
vanus, haridustase ja elukoht, samuti tdovaldkond véi omandatud eriala. Oigusteksti
arusaadavuse hindamiseks valiti kiisimustikku 6 tekstildigu paari, st sama 18igu toimetatud ja
toimetamata variant. Eesmark oli n&ha, kas lugeja tajub neil vahet ja mil moel. Vastaja ei
teadnud, kumb I8ik on toimetatud, ning pidi iga 18iku hindama skaalal 1-5, mille puhul 1
tahistab ,,ei ole arusaadav* ning 5 téhistab ,,on arusaadav*. Samuti vois vastata ,,Ei oska 6elda“
vOi lisada enda vastuse vabas vormis.

Kisimustikule vastas kokku 80 inimest, nende hulgas 59 naist, 19 meest ning 2 inimest
mérkisid variandi ,,muu‘. Kdige rohkem vastajaid, nimelt 51, oli 18-30-aastaste hulgas. 15
vastaja vanus jai vahemikku 31-40 aastat ja 8 vastajat olid vanuses 41-50 aastat.
Kisimustikule vastajate hulgas oli 4 inimest vanusevahemikus 51-60 aastat ning 2 vastaja
vanus jai vahemikku 6170 aastat. VVastajaid leidus enim Tallinnas, nimelt 50. Sellele jargnesid
Harju maakond 11 vastajaga ja Tartu 9 vastajaga. Parnu ja Tartu maakonnast vastasid 2 inimest.
Jarva, Léaéane-Viru, Rapla, Saare, Valga ja Viljandi maakonnast vastas igast piirkonnast 1
inimene.

Vastajate hulgas oli enim bakalaureusekraadi, rakenduskdrghariduse voi sellega vordsustatud
haridusega vastajaid (31). Jargnes keskharidus/kutsekeskharidus (28 vastajat) ning
magistrikraad voi sellega vordsustatud haridus (19 vastajat). PShihariduse omandajatest
vastajaid oli 1, nagu ka doktorikraadi omandanuid. Omandatud erialade ja ametite varieeruvus
oli vaga suur, naiteks kultuuriteadus, raamatupidamine, logistika, infotehnoloogia, autotehnika,
arijuhtimine, ehitusinseneeria, klienditugi, klienditeenindus, optomeetria. Ametid, mis tulid
vastajate hulgas rohkem esile, olid pedagoog/Gpetaja, filoloog ja jurist — kdigi nende ametite
esindajaid oli vastajate hulgas rohkem kui 3.

Kui digus- ja finantsvaldkonna esindajad leidsid, et toimetatud 18ik on terminoloogiliselt
korrektsem, siis Ulejaanud vastajad leidsid, et keerulisemad terminid tegid nende jaoks teksti
segasemaks. Nii terminite kui ka lause pikkuse tottu jaid ka esimese kolme toimetatud
tekstildigu hinnangud madalamaks ja témbasid toimetatud tekstide Gldhinnangu alla (vt
tabel 6).

Tabel 6. Eelndu I6ikude keskmised hinnangud

1 2 3 4 5 6 Keskmine hinnang

Algversioon | 4,64 |3,85 293 14,3 3,92 3,86 3,92

Toimetatud | 4,01 | 3,66 3,9 4,65 4,10 4,22 4,09

Toimetatud I6ikude puhul leiti, et lause on kompaktsem ja selle vBrra ka arusaadavam vorreldes
toimetamata I6iguga, kuid méne termini tdhendus jéi arusaamatuks. See mdjutas ka esimese,
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teise ja kolmanda 18igu keskmist hinnangut. Paljud vastajad jagasid ka soovitusi, kuidas voiks
teksti arusaadavamaks muuta. Soovitused puudutasid enamasti sGnakasutust Vvoi
lauseliigendust. Finantssektoris ja Gigusvaldkonnas tootavad vastajad leidsid, et nende jaoks
on kdik arusaadav, kuna t66 kaigus puutuvad sellise sdnavaraga kokku. Samas tdid nad ka
esile, et tavakodaniku jaoks voib terminoloogia tottu tekstist arusaamine keerulisem olla.

Toimetamata tekstildikude puhul kommenteeriti peamiselt, et toimetatud 16iguga vorreldes
tegid arusaamatud terminid mdistmise keerulisemaks. Samuti toodi esile, et lause pikkuse tottu
kadus lugedes fookus &ra ja tuli mitu korda teksti tile lugeda. Oigusteaduse taustaga vastajad
selgitasid, et juriidilises keeles voiks komasid olla vdimalikult véhe. Pea kdik teised vastajad
leidsid, et laused vdiks olla paremini liigendatud ja vdiks rohkem kasutada hiseid nimetajaid
pikkade loetelude asemel. Komade véhesus ja teksti liigendamatus tdhendab tavalugeja jaoks
halba loetavust: tildjuhul on (osa)lause optimaalne pikkus 5-8 s6na.?® Kiisimustikule vastajad
leidsid valdavalt, et tekst on kiill mingil maaral arusaadav, aga liiga pikk ja kantseliitlik. Uks
kisimustikule vastaja leidis, et tekstildikudes pole kasutusel igapdevane keel ja sooviks
terminitele definitsioone juurde.

Klsimustiku tulemustest ei selgunud seost vastaja taustainfo ja eelndu teksti vastuvdetavuse
vahel, kuigi eeldati, et haridustase vdiks seda md&jutada. Hinnangute ainus seos oli eriala
valdkonnaga: juriidika voi finantsvaldkonna vastajad olid terminoloogiaga paremini kursis
ning seega andsid korgemaid arusaadavuse hindeid vorreldes muude valdkondade
esindajatega.

Tulemuste pdhjal saab jareldada, et tavainimese jaoks tulenevad teksti mdistmise raskused
peamiselt keerulistest terminitest. Nii vélja arvutatud keeleliste parameetrite vaartuste kui ka
kiisimustiku vastuste pGhjal on ndha, et teksti arusaadavuse vahe eelndu versioonide vahel on
siiski pigem vaike. Parema arusaadavuse eesmargil tasuks laused lihemaks teha ja paremini
liilgendada.

Kokkuvote

Uledildiselt on teksti parameetrite numbrilised vairtused selle tekstiliigi kohta madalad, kuid
vorreldes teiste tekstiliikidega on seaduseelndu keerukuse numbrilised véartused piisavalt
suured, et eelndu kvalifitseerub keeruliseks tekstiks. Ka kisimustiku vastustest selgus, et
makse- ja arveldussiisteemide seaduse eelndu peeti siiski pigem keeruliseks. Vastajad leidsid,
et keeruliseks muutis teksti lausete pikkus, kantseliitlikkus ning keeruline terminoloogia.
Edaspidi tasuks sarnane uurimus teha ka méne muu valdkonna digusakti kohta, et néha, kas ja
mil méadral sbltub teksti keerukus valdkonnast.

2 R, Kasik (viide 10), Ik 19.



