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Sissejuhatus

Me kdik oleme digitaalse sisu ja digitaalsete teenuste tarbijad. Tarbijatena oleme ilmselt kogenud
ka mitmesuguseid probleeme nende kasutamisel, nditeks kui videokdne tegemiseks vajalik
rakendus jookseb kdige ebamugavamal hetkel kokku vdi méni sotsiaalmeediateenus on paariks
tunniks kattesaamatu. Adrmuslikematel juhtudel on ehk md&ni meist pidanud tegelema arvuti
operatsioonislisteemi riinnanud viiruse tagajargedega vOi kaotanud enda jaoks olulist teavet
monest pilvekeskkonnast.

Nimetatud digitaalse sisu ja digitaalsete teenuste kasutamiseks on tarbija sélminud lepingu ning
kdik need naited kujutavad diguslikult endast digitaalse sisu voi teenuse lepingutingimustele
mittevastavust. Uks vdimalus selliste probleemide teket ennetada on pakkuda digitaalsele sisule
vOi teenusele uuendusi (ingl update, sks Aktualisierung), mis hoiaksid digitaalset sisu ja teenuseid
nende maistliku kasutusaja jooksul lepingutingimustega vastavuses. 2022. aasta alguses hakkasid
voladigusseaduses' (VOS) kehtima erireeglid digitaalse sisu ja digitaalsete teenuste leandmise
kohta? ning nende reeglite (ihe osana on ka ettevdtjale pandud kohustus tagada digitaalse sisu ja
teenuse uuendamine®.

Lisaks sellele, et ajakirjas Oiguskeel ilmuva artikli kontekstis vaariks tahelepanu juba ainuiiksi
VOS-i lisandunud uue termini uuendus lahtimdtestamine, tekitab uus regulatsioon ka mitmeid
diguslikke kusimusi. Seetottu on kdnealuse artikli eesmark avada uuenduste diguslikku olemust
ning ettevotjale langevaid pdhilisi kohustusi. Artikkel tugineb vérdlusele VOS-i reeglite aluseks
oleva digitaalse sisu direktiiviga* (edaspidi direktiiv) ja seda kasitlevale Giguskirjandusele ning
vOrdlusele Saksamaa vastavate satete ja diguskirjandusega.

Mis on uuendused?

Digitaalne sisu ja digitaalsed teenused ning tehniline keskkond, millesse digitaalsed tooted on
integreeritud (nditeks nutitelefoni operatsioonististeem vOi arvutis kasutatav veebilehitseja)
muutuvad ja arenevad pidevalt. Kuivdrd digitaalseid tooteid ei saa kasutada isoleerituna tarbija
enda kasutatavast keskkonnast, on nii muutustel keskkonnas kui ka keskkonda ahvardavatel

1RT1,17.03.2023, 8.

2v/0S-i 2. osas on uus 6. jagu “Digitaalse sisu iileandmise ja digitaalse teenuse osutamise leping”, § 624 j.

3 Seadusjargne uuendamiskohustuse regulatsioon on nahtud ette VOS § 628, lisaks v@ivad pooled uuenduste tegemises
ka lepinguliselt kokku leppida (VOS § § 627 Ig 2 p 4). Kdnealune artikkel keskendub seadusjargsele
uuendamiskohustuste regulatsioonile.

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/770 digisisu tleandmise ja digiteenuste osutamise lepingute
teatavate aspektide kohta.
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ohtudel (naiteks operatsioonisusteemi turvandrkust ara kasutav viirus) oluline mdju ka digitaalse
sisu vOi digitaalsete teenuste kasutamise vdimalustele ja lepingutingimustele vastavusele.

Uuenduste tegemise eesmark on hoida digitaalset sisu voi teenust lepingutingimustega vastavuses
(ingl keeping in conformity, sks Erhalt der VertragsmaRigkeit). Teisisonu, eesmark on tagada, et
digitaalne sisu voi teenus, mis on lepingutingimustega vastavuses digitaalse sisu tleandmise ajal,
jadb vastavusse ka teatava perioodi jooksul tulevikus, sbGltumata muutustest seda Umbritsevas
digitaalses maailmas.®

Oluline on seejuures selgitada, et digitaalse sisu vdi teenuse lepingutingimustega vastavuses
hoidmise eesmérgiga ei ole hdlmatud uuendused, mis digitaalset sisu vdi teenust vorreldes algse
versiooniga parendaksid, ega ka digitaalse sisu olulised versiooniuuendused (nn upgrade’id).®
Tarbijal ei ole seetfttu ka ettevOtja vastu nduet digitaalse sisu vOi teenuse funktsioonide
laiendamiseks vorreldes esialgse lepingulise kokkuleppega.” Uuendamise eesmark on (iksnes
séilitada digitaalse sisu ja teenuse olemasolev kvaliteedistandard, mitte seda parandada ega
arendada.

Mis ajahetkel tekkinud probleeme tuleks uuendustega kdrvaldada?

Nagu eespool selgitatud, on digitaalse sisu vdi teenuse uuendamise kohustuse eesmark tagada selle
lepingutingimustele vastavus pérast seda, kui digitaalne sisu on tarbijale tle antud. See on loogiline
ja selge digitaalse sisu vOi teenuse kestva tleandmise korral (néiteks mdne voogedastusteenuse
osutamisel)8, mille puhul on ettevdtjal ka kohustus tagada teenuse lepingutingimustele vastavus
kogu lepingulise suhte kestel. Aga kuna digitaalse sisu Uhekordse Gleandmise korral (naiteks
uksiku e-raamatu tarbijale mutmisel) hinnatakse lepingutingimustele vastavust selle tileandmise
hetkel, siis joonistub uuenduste tegemise regulatsioonist valja oluline erinevus vdrreldes
direktiivis endas digitaalse sisu hekordse tleandmise korral kohalduva vastutuse regulatsiooniga
ning kindlasti ka Eestis ja Saksamaal riigisiseselt milgi- ja todvatulepingute kohta satestatud
ettevdtja vastutuse regulatsiooniga.

Nimelt ei hdlma autori arvates uuendamise kohustus Uksnes selliste lepingutingimustele
mittevastavuste parandamist voi kdrvaldamist, mis eksisteerisid juba Gleandmise hetkel ja tiksnes
ilmnesid hiljem (nagu see on naiteks tavaparaste tarbijalematgilepingute puhul, mille esemeks on
moni vallasasi), vaid see kohustus hdlmab mis tahes lepingutingimustele mittevastavusi, mis
ilmnevad perioodil, kui ettevdtjal on uuenduste tagamise kohustus. Naiteks mone arvutiprogrammi

5> D. Staudenmayer. Conformity of the Digital Content or Digital Service. — EU Digital Law Aurticle by Article
Commentary, p 154.

6 K. Urgas, K. Koll. Nduetele vastavus ning ettevdtja vastutus uues digitaalse sisu ja digitaalsete teenuste lepingute
direktiivis. — Juridica 2019/8, 551-567, Ik 559; D. Staudenmayer (viide 5), p 154.

" T. Riehm. Updates, Patches & Co. — Martin Schmidt-Kessel, Malte Kramme, Geschéftsmodelle in der digitalen
Welt, S 214,

8 Vit digitaalse sisu v0i teenuse Uihekordse ja kestva tileandmise kohta tdpsemalt: K. Urgas, K. Koll (viide 6), Ik 552—
553.
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kasutamisel tekkinud probleemi korral v@ib tegemist olla ka tdiesti uue lepingutingimustele
mittevastavusega, nt turvariskiga, mis on tingitud uuest viirusest, mis loodi alles parast digitaalse
sisu tarbijale Gleandmist. Seega vdib lepingutingimustele mittevastavus nii tekkida kui ka ilmneda
péarast digitaalse sisu tleandmist.

Sisuliselt tdhendab see, et ettevGtja volgneb tarbijale lisaks digitaalse sisu (hekordsele
uleandmisele (nt &pi, e-raamatu, arvutiprogrammi tleandmisele) veel kindlaks méairamata arvu
taiendavaid Uksikuid sooritusi, kui mitte 6elda, et kogu leping saab seetdttu kestvusvdlasuhte
iseloomu®.

Mis on poolte peamised kohustused?

Ettevotja kohustused

VOS § 628 1g 1 naeb (direktiivi artikli 8 18ikest 2 tulenevalt) ette ettevétja kohustuse tagada, et
tarbijat teavitatakse uuendustest ja et talle antakse tle uuendused, kaasa arvatud turvauuendused,
mis on vajalikud digitaalse sisu vOi digitaalse teenuse lepingutingimustele vastavuse tagamiseks.
Siit tuleneb sisuliselt kaks kohustust: 1) teavitada tarbijat ja 2) tagada uuenduste tileandmine.©
Eestis on direktiivi levdtmise seletuskirjas selgitatud, et ettevdtja kohustus uuendustest teavitada
ja need Ule anda tahendab eelkdige seda, et ettev6tjal on kohustus vBimaldada tarbijale vajalike
uuenduste allalaadimine.!

Sonastus, mille kohaselt on ettevotjal kohustus ,tagada“ uuenduste iileandmine, on valitud
teadlikult. See tdhendab, et ettevdtja ehk digitaalse sisu lleandja vOi digitaalse teenuse osutaja ei
pea uuendusi ise pakkuma, vaid seda vdib teha (ja praktikas ka tldjuhul teeb) kolmas isik — nt
rakenduse vOi programmi arendaja.'?> Samas kuna ettevdtjal on kohustus uuenduste tileandmine
tagada, on vdimalike rikkumiste korral tarbijal vbimalik diguskaitsevahendeid kasutada ikkagi
ettevdtja kui tarbija otsese lepingupartneri vastu. Euroopa Liidu seadusandja otsustas sellise
lahenduse kasuks, kuna tarbijal puudub reeglina otsene lepinguline suhe uuenduste pakkujaga.*®
See tdhendab, et nditeks kui tarbija soetab Microsofti tekstitootlusprogrammi otse Microsoftilt, kes
on programmi arendanud, siis langevad kokku programmi midja ja hilisem uuenduste tegija. Kui
ta ostab selle programmi aga nditeks mdnest kohalikust elektroonikakauplusest, siis peab see
elektroonikakauplus tagama uuenduste ileandmise ning ka selle eest tarbija ees vastutama.

Tarbija kohustused.

® M. Kramme. Vertragsrecht fiir digitale Produkte. — Recht Digital, 2021, No 1, 20-29, 25. M. Schmidt-Kessel.
Wandlungen des Privatrechts — Erwartungen an ein Privatrecht 2050 —, S 15-16.

10Vt nt C. Grineberg. Griineberg Blrgerliches Gesetzbuch. BGB § 327f, rn 2, 3.

11 VglaGigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seadus (digitaalse sisu, tarbijalemGtgi ning muudetud tarbija
diguste direktiivide lev6tmine) 404 SE Seletuskiri. Ik 57.

12 D, Staudenmayer (viide 5), p 155.

13 V6ladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seadus (digitaalse sisu, tarbijalemutgi ning muudetud tarbija
diguste direktiivide tlevdtmine) 404 SE seletuskiri, Ik 57. Vt erinevate alternatiivsete lahenduste kohta, milleni
digusloomeprotsessis ei jéutud, D. Staudenmayer (viide 5), p 155-157.
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Direktiivi pdhjenduspunktis 47 on selgitatud, et tarbijal on 6igus otsustada, kas paigaldada pakutud
uuendused voi mitte. See tdhendab Uhest kiljest, et tarbijal ei ole sisulist kohustust uuendustega
ndustuda ega uuendusi paigaldada. Nagu eespool viidatud, on ettevdtja kohustuseks tagada
tarbijale vdimalus uuendused alla laadida. Uuenduste rakendamine on aga tarbija valik.

Samal ajal, kui tarbija otsustab uuendusi mitte paigaldada, ei peaks ta eeldama, et digitaalne sisu
vOi teenus jadb lepingutingimustele vastavaks. Direktiivi artikli 8 I6ikest 3 (ning selle
iilevGtmismeetmetest Eestis VOS § 628 Idikes 2 ja Saksamaal BGB § 327f I6ikest 2) tuleneb, et
sellisel juhul ei vastuta ettevdtja ka digitaalsel sisul vdi teenusel tekkiva v8imaliku puuduse eest.
See kehtib tksnes juhul, kui ettevdtja on tarbijat teavitanud uuenduse kattesaadavusest ja sellest,
millised on tagajarjed, kui tarbija jatab uuenduse paigaldamata. Ettevdtja vastutuse vélistuse
teiseks eelduseks on, et uuenduste paigaldamata jatmine ei ole tingitud ettevdtjapoolsetest
puudulikest juhistest.

Eeltoodust tulenevalt on Saksa diguskirjanduses nimetatud uuenduste rakendamist tarbija poolt
Obliegenheit’iks'* ehk selliseks kohustuseks, mille taitmist ei saa tarbijalt nduda, kuid mille
taitmata jatmisega kaasneb tarbijale teatud Gigustest ilma jadmine. Kénealusel juhul jaab tarbija
ilma Gigusest tugineda uuenduse tegemata jatmisest tingitud mittevastavusele.

Mis ajal tuleb uuendusi pakkuda?

Ajaraamistik, mille jooksul peab ettevotja tarbijale uuendusi pakkuma, soltub sellest, kas
digitaalne sisu antakse le vdi digitaalset teenust osutatakse lepingu kohaselt mingi ajavahemiku
jooksul kestvalt voi on lepingus ette nahtud ks vdi mitu digitaalse sisu vOi teenuse osutamise
toimingut.

Digitaalse sisu kestva leandmise korral peab ettevdtja tagama uuenduste pakkumise direktiivi
artikli 8 18ike 2 punkti a ning VOS § 628 18ike 1 punkti 1 kohaselt kogu ajavahemiku jooksul, kui
sisu tuleb lepingu kohaselt tle anda vOi teenust osutada. See on (htlasi vastavuses ka ettevotja
vastutuse regulatsiooniga direktiivi artikli 11 IGikes 3 ja VOS § 62! I16ikes 2. See tahendab, et
néiteks voogedastusteenuse pakkumisel tuleb kogu lepingu kestel tagada lepingutingimustele
vastavus, mille eest ettevotja vastutab, ning vajaduse korral peab ettevdtja selle vastavuse
tagamiseks tarbijale ka uuendusi pakkuma.

Olukord on aga keerulisem digitaalse sisu vdi teenuse tihekordse tileandmise vGi osutamise korral.
Kui lepingutingimustele vastavust hinnatakse tihekordse tleandmise vOi teenuse osutamise korral
direktiivi artikli 11 I8ike 2 esimese alaldigu ning VOS § 62** kohaselt digitaalse sisu tileandmise
vOI teenuse osutamise ajal, ning direktiivi artikli 11 18ike 2 teisest alaldigust tuleneb, et ettevdtja
vastutab mittevastavuste eest kahe aasta jooksul, siis uuendusi, mille eesmark on tagada digitaalse

14 C. MolInitz. Gebrauchstiberlassung Digitaler Inhalte. — Vertrage tiber digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen,
2022, 17-30, S 19.
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sisu vOi teenuse vastavus lepingutingimustele, peab ettevdtja direktiivi artikli 8 16ike 2 punkti b ja
VOS § 628 16ike 1 punkti 2 kohaselt pakkuma ajavahemiku jooksul, mida tarbija v&ib mdistlikult
eeldada, arvestades sisu voi teenuse liiki ja otstarvet ning lepingu asjaolusid ja laadi.

Seega tuleb juhtumipdhiselt hinnata, millist ajaperioodi tuleks pidada tarbija ootustele vastavaks®®,
ning see voib olla erinevat liiki digitaalse sisu ja teenuse puhul erinev. Direktiivi pdhjenduspunktis
47 on selgitatud, et naiteks sellise digitaalse sisu voi teenuse puhul, mille otstarve on ajaliselt
piiratud, peaks uuenduste pakkumise kohustus piirduma sellesama ajaga. Samas kui muude
digitaalse sisu voi teenuse liikide puhul vdib ajavahemik, mille jooksul tuleks tarbijale uuendusi
pakkuda, olla vdrdne mittevastavuse eest vastutamise ajaga voi eelkdige turvauuenduste puhul
sellest pikem.'® Seega annab p&hjenduspunkt uuendamiskohustuse kestuse orientiiriks vastutuse
tahtaja kestuse,!” kuid tegelikkuses on uuendamiskohustuse ajaline kestus vastutus- ja
aegumistahtaegadest soltumatu® ning seadusest ei tule uuenduste tegemise kohustuse ajalisele
kestusele otsest alam- ega tilempiiri,'® vaid kestus tuleb juhtumiphiselt méaarata.

Lihema kestuse néiteid on konkreetseks Grituseks (mdni festival, nditus voi sporditurniir) valja
tootatud &pp, mis omab tahendust ainult sel ajal, kui see Uritus toimub. Pérast seda pole apis
uuenduste tegemise jarele enam mingit vajadust.?° Teisalt v6ib aga uuenduste pakkumise kohustus
olla pikem néiteks tervise &ppide puhul, millega jalgitakse tarbija pulssi, mille statistika vastu on
tarbijal huvi pikema aja jooksul.?! Kirjanduses on selgitatud, et uuenduste pakkumise periood on
operatsioonislisteemi ja selleks vajaliku tarkvara puhul reeglina pikem kui tavapdarase tarkvara
puhul.?? Lisaks on Euroopa Liidu seadusandja direktiivi preambulis nende praktilist olulisust
arvestades eraldiseisvalt esile tostnud turvauuendused. Direktiivi p6hjenduspunkti 47 kohaselt
vOib uuenduste pakkumise periood turvauuenduste korral samuti Gletada vastutuse tahtaja.

Autori hinnangul ei saa samas uuenduste pakkumise kohustus olla igavene, vaid pigem peaks see
olema orienteeritud digitaalse sisu vdi teenuse maistliku kasutusaja jargi. Nii on kirjanduses seotud
néiteks digitaalse elemendiga asjade puhul digitaalse elemendi uuendamise kohustus asja
mdistliku kasutusajaga.”® Samal seisukohal on ka Saksamaa seadusandja.?* Kirjanduses on

15 V6laGigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seadus (digitaalse sisu, tarbijalemUtgi ning muudetud tarbija
diguste direktiivide tilevdtmine) 404 SE Seletuskiri. Ik 56; D. Staudenmayer (viide 5), p 160.

16 Digitaalse sisu direktiivi pdhjenduspunkt 47.

171, Bach. Neue Richtlinien zum Verbrauchsgiterkauf und zu Verbrauchervertragen tber digitale Inhalte, NJW 2019,
1705. — NJW 2019, 1705. 1707.

18 A. Metzger. Miinchener Kommentar zum Brgerlichen Gesetzbuch. BGB § 327f, rn 11.

1 T, Riehm, M. A. Abold. Rechtshehelfe von Verbrauchern bei Vertragen tber digitale Produkte — Einflihrung in
das neue Gewdhrleistungsrecht fur die Digitalisierung. — Computer und Recht 37, no. 8 (August 1, 2021), 535.

2 K. Urgas, K. Koll (viide 6), Ik 564.

21 D. Staudenmayer (viide 5), p 160.

22 C. Gruneberg (viide 10), BGB § 327f, rn 4.

23 C. Griineberg (viide 10), BGB § 327f, r 4.

24 Regierungsentwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (iber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der
Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen. S 68.
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selgitatud, et mdistlikku aega vOib maaratleda ka seelébi, kui kaua konkreetsele rakendusele
tavaparaselt kasutajatuge pakutakse. Oluline vdib olla see, kas ettevotja sama rakendust tldse veel
pakub v&i mitte.?®

Kui mdelda eeltoodud néidetest konkreetsete riigisiseste lepinguttitipide kontekstis, siis mojutab
uuendamiskohustuste ajaline kestus eelkdige mudgilepinguid ja Uhekordse soorituse tegemisele
suunatud t6ovotulepinguid, mille puhul on ettevdtja vastutus tavaparaselt selgete vastutus- ja
aegumistéhtaegadega asjas piiratud. Uuendamiskohustuse téitmisel mdistlikust ajast lahtumine
muudab seda ning toob teatud juhtudel kaasa vastutuse pikema tahtaja jooksul, kui VOS §-des 218
ja 642 ette on ndhtud. To6votulepingu alusel kestvate soorituste tegemisel ning kasunduslepingu
alusel digitaalse teenuse osutamisel on direktiivist tulenevalt uuendamiskohustuse ajaline kestus
piiratud lepingu kestusega. Seega nende lepingute puhul samavaarset moju ei esine.

Kokkuvote

Alates 2022. aasta algusest on VOS-is nahtud ette uuenduste tegemise regulatsioon. Kuigi
uuenduste tegemine on midagi, millega oleme praktikas harjunud, sisaldab uus regulatsioon nii
mdndagi reeglit, mis vaib olla Gllatav vdi mille rakendamine vGib tekitada praktilisi kiisimusi.
Oluline on tahele panna, et uuenduste tagamise kohustus on ettevétjal, kes on tarbija lepinguline
partner, mitte digitaalse sisu arendajal. Samuti on oluline, et uuenduste tegemise kohustus hdlmab
mittevastavusi, mis voivad tekkida (ja mitte lksnes ilmneda) ka pérast digitaalse sisu tarbijale
uleandmist. Uuenduste tagamise kohustuse ajaline kestus on digitaalse sisu Uihekordse tileandmise
korral sisustatud méaratlemata digusmadiste kaudu ning vajab juhtumipdhist hindamist.

Loodetavasti aitas see artikkel uuendamise regulatsiooni sisulist tdhendust veidi avada. Peab
maérkima, et lisaks artiklis kasitletule tekib uuenduste reeglite pinnalt veel mitmeid taiendavaid
kiisimusi nende m6ju kohta konkreetsete lepinguliikide jaoks ette nahtud reeglitele (néiteks riisiko
uleminek) ning uuendamiskohustuse rikkumise korral rakenduvate diguskaitsevahendite kohta
(naiteks lepingu Idpetamise vimalikkus), mida ei ole kdnealuse artikli mahtu arvestades siinkohal
vBimalik késitleda ja mis peab jadma edasise uurimise objektiks.

%5 A, Metzger (viide 18), BGB § 327f, rn 12.



